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1.  Altalanos rendelkezések

AMAGYAR ZALOGHITEL FAKTORALO ES PENZUGYI SZOLGALTATO ZARTKORUEN
MUKODO RESZVENYTARSASAG (tovabbiakban: MZH) jelen szabalyzatban hatdrozza meg a
természetes személyek személyes adatainak védelmével és kezelésével kapcsolatos iranyelveket és
kotelezettségeket. A MZH, illetve vele munkaviszonyban, vagy mas munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban vagy szerzOdéses kapcsolatban allo személyek kotelesek a tevékenységiik soran
tudomasukra jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, igy
kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelméral és
az ilyen adatok szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo616, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendelete (4ltalanos adatvédelmi rendelet; a
tovabbiakban: GDPR/Rendelet), az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII torvény rendelkezései szerint kezelni; illetve kotelesek az olyan tevékenységiik
soran, amely sziikségszertien egyiitt jar személyes adatok kezelésével, az adott tevékenységre vonatkozo
specialis szabalyzatokban — igy kiilonosen a titokvédelmi, pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megeldzési, iratkezelési, adatbiztonsagi és vonatkozo termék szabalyzatokban — foglalt rendelkezések
mellett a jelen szabélyzat rendelkezései szerint eljarni azzal, hogy amennyiben a specidlis szabalyzat a
jelen szabdlyzattal ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy jelen szabalyzat alkalmazando.

1.1. Az adatkezel6 adatai és elérhetosége

Cégnév: MAGYAR ZALOGHITEL Faktoralé és Pénziigyi Szolgaltatd Zartkoriien
Miik6d6 Részvénytarsasag

Cégjegyzékszam:  Cg. 01-10-044315

Adoszam: 11994222-2-41

Székhely: 1027 Budapest, Medve utca 34-40. 1. em.
Levelezési cim: 1027 Budapest, Medve utca 34-40. 1. em.
Telefonszam: +36 1312 1212

E-mail . info@mzh.hu
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1.2. A szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa annak kereteit, hogy a MZH altal folytatott adatkezelések
megfeleljenek a hatdlyos jogszabalyi elvarasoknak. Erre tekintettel a Szabalyzat az adatkezelési
tevékenység soran figyelembe veendd és kovetendd elveket, rendelkezéseket tartalmaz. Ezeket az
eloirasokat minden egyes adatkezelési folyamat soran, annak teljes tartama alatt figyelembe kell venni.

Ezen Szabalyzattal, valamint a hozza kapcsolodo, a MZH altal ellatott egyéb tevékenységekre vonatkozo
bels6 szabalyzatokkal kivanja a MZH biztositani, hogy miikodése — igy adatkezelési tevékenysége is —
atlathato és szabalyozott keretek kozott folyjon, ezzel is biztositva a jogszeri és prudens mukodeést.

Mindezeknek megfelelden jelen Szabalyzat célja egyrészt, hogy meghatarozza a MZH-nél, mint
adatkezelonél zajlo valamennyi, a személyes adatokat érintdé adatkezelési tevékenység jogszer(
feltételeit és kereteit, ezaltal biztositva az informacios onrendelkezési jog alkotmanyos elveinek az
érvényesitését, masrészt, hogy eldsegitse a magas szintli adatbiztonsag kovetelményeinek vald
megfelelést, megeldzve, illetve megakadalyozva ezzel barmiféle jogellenes adatkezelés kialakulédsat.

Jelen Szabalyzatban a célok biztositdsa érdekében meghatdrozasra keriilnek az adatvédelem és az
adatbiztonsag szempontjabdl legfontosabb feladatok és a hozzajuk kapcsolodo feleldsségi szabalyok, az
érintetteket megilletd jogok és az Oket terheld kotelezettségek, valamint az e Szabalyzatban foglaltak
megtartasa felett 6rkddo szervezet- és eljarasrendszer.

1.3. A szabalyzat targyi hatalya

A szabdlyzat targyi hatdlya kiterjed a MZH altal végzett minden adatkezelésre és adatfeldolgozasra,
fiiggetlentil attol, hogy azokat elektronikusan vagy manudlisan végzik.

Jelen szabalyzat hatdlya kiterjed erre vonatkozé kiilon megallapodas vagy rendelkezés hidnyaban a
MZH mint adatkezeld, mas adatkezeldkkel vagy harmadik személyekkel folytatott, személyes adatokat
érintd adattovabbitasaira is.

1.4. A szabalyzat alanyi hatalya

A szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a MZH-re, valamennyi szervezeti egységére, valamennyi vezetd
allasu személyére és minden munkavallalgjara, illetve a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személyekre, a szerz6déses vagy egyéb kapcsolatban allo (pl. megbizott, konzulens, gyakornok
stb.), adatkezelést vagy adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyekre, illetve a MZH altal kezelt
adatokhoz valamely jogcimen hozzaférd személyekre.

1.5. Fogalmak

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban — az alabbi kivételekkel — a GDPR-ban és a hasznalat fogalmak
teljesen megegyeznek a GDPR-ban és az Infotv-ben és a Hpt-ben hasznalt fogalmakkal.
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Adatvédelemért felelos vezeté: az MZH taggyitilése altal kijelolt vezetd tisztségviseld

Cimzettek: mindazon személyek és szervezetek, akik részére a MZH miikodése soran jogszabalyi
vagy mas szerzodéses kotelezettsége miatt az adatvédelmi szabalyok betartasa mellett személyes adatot
tovabbit.

Erintett: mindenki, akinek a személyes adatait a MZH valamilyen jogalap szerint kezeli, ennek
korében megkiilonboztetiink az alabbiak kozott:

iigyfél: aki a megkotott hitelszerzédésben addsként vesz részt,

szerzodéses kozremiikodé: olyan ligyfél, aki nem ados, aki a hitelszerzédés 1étrejottekor
kezesként, zalogkdtelezettként, 6vadék nytjtdjaként szerz6do fél,

egyéb kozremiikodé: az el6z6 csoportokba nem tartozd személy, jellemzden tulajdonos vagy
képviseld, aki a szerz0déskotés kapcsan vagy kozvetlentil, vagy a MZH-fel szerz6do iigyfél
utjan szolgaltat személyes adatot a MZH-nak

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsagi Hatosag.

Munkavallalé: minden munkavallalo, tarsasagi tisztviseld, és minden munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allo személy (pl. megbizottak, belsé ellenér, a MZH Feliigyel6 Bizottsaganak tagjai,
gyakornokok)

1.6. Kapcsolddd  jogszabalyok, szabalyzatok ¢és  egyéb
dokumentumok

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban hivatkozott jogszabalyok:

- Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes szemeélyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

— 1991. évi XLI. torvény - a kozjegyzokrol,

— 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

— 1995. évi CXIX. torvény (Katv.) - a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalo név- és
lakcimadatok kezelésérol;

— 1996. évi XX. torvény a személyazonosito jel helyébe 1€pd azonositasi modokrol és az
azonositd kodok hasznalatarol,

— 1997. évi CXLI. torvény - Az ingatlan-nyilvantartasrol (Inytv.;

— 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

— 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szdmv. tv.);

— 2001. évi CVIIL. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

— 2003. évi C. térvény - az elektronikus hirkozlésrdl (EKht.);

— 2005. évi CXXXIIL. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
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tevékenység szabalyair6l (Szvmt.);

— 2007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrol €s az arutdzsdei szolgaltatokrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl (Bszt.)

— 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.)

— 2011. évi CXII. térvény — az informacids onrendelkezesi jogrol és az informécidoszabadsagrol
(Infotv.);

— 2011. évi CXXII. torvény - a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl (Khrtv.);

— 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

— 2013. évi CCXXXVIL. torvény - a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.);

— 2017. évi LIII. - a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol €s
megakadalyozasarol (Pmt.);

— 42/2015. (II1. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok,
tovabba a befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének
védelmérol

2. Az adatkezelés elvei

Célhoz kotottség elve: Személyes adatot vagy barmilyen mas adatot a MZH csak meghatarozott célbol,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. A MZH biztositja, hogy adatkezelése minden
szakaszaban megfelel e kritériumoknak, azaz az adatok a felvételiiktél kezd6dden egészen a kezelésiik
megsziintéig tisztességes €s torvényes keretek kozott, és az érintettek szamara is megismerhetd és
atlathaté modon vannak birtokaban vagy allnak rendelkezésére.

Ennek érdekében alkotta meg és vizsgalja rendszeresen feliil a MZH a jelen szabélyzatot, valamint a
hozz4 kapcsolodo egyéb belsd szabalyzatait, nyilvanos tajékoztatoit, illetve erre tekintettel alakitja ki és
tartja fenn adatkezelési folyamatait, eljarasait, informatikai rendszereit.

A célhoz kotottség elve nem feliilirhato vagy potolhatod az adatalany hozzajarulasaval.

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a MZH torekszik ra, hogy a tevékenysége
ellatasa soran a birtokaba kertilt személyes adatok kezelésére jogszeri és tisztességes keretek kozott
keriiljon sor, illetve ezen adatkezelési tevékenysége az €rintettek szamara atlathato legyen.

Sziikségszeriiség/adattakarékossag elve: A MZH torekszik a minimalis, a tevékenysége ellatasdhoz
valoban sziikséges mennyiségli adatot kezelni, azaz csak olyan személyes adatot kezel ¢és dolgoz fel,
amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas (megfeleld,
relevans). A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Elszamoltathatésag elve: A MZH torekszik ra, hogy mindezen elveknek valo megfelelés, illetve a
MZH tevékenysége, az adatok kezelésének teljes életciklusa dokumentalt és attekinthetd legyen és, hogy
e megfelelés igazolhato legyen.

Pontossag elve: Az adatkezelés soran a MZH biztositja az adatok pontossagat, teljességét és — ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni. A MZH
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minden téle ésszerlien elvarhatdt megtesz annak érdekében, hogy a hibas személyes adatok, tekintettel
kezelésiik céljaira, haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek.

Az adatok mindségére, mindségének javitdsara, az adatmindségért felelds szervezet- ¢és
eljarasrendszerre, az adatok kezelésére és felhasznaldsara, az adatok, illetve az adatokat tartalmazo
dokumentumok megdrzésére, tovabba az adatok torlésére vonatkozd részletes szabalyokat kiilon
szabalyzatok hatdrozzak meg.

Korlatozott tarolhatosag: Adatkezelési tevékenységét a MZH a jogszabalyokban meghatarozott, vagy
az adatkezelési cél megvaldsulasahoz sziikséges ideig folytatja, a jogszabalyokban meghatarozott
feltételek bekovetkeztével, vagy az adatkezelési cél megszlintével az adatokat torli. Abban az esetben,
ha az anonimizalt adatokra sziiksége van, azokat anonimizalja. Kiilondsen igy jar el a MZH az érintett
személyazonosito adatai kapcsan.

Integritas és bizalmas jelleg: A MZH a személyes adatokat kiilon szabéalyzat(ok)ba foglalt titokkezelési
szabalyok szerint kezeli, azokhoz csak az ezen szabalyzatokban meghatarozott személyek férhetnek
hozza, a meghatarozott célokbdl és feltételek kozott. Ezen feliil a MZH a személyes adatok megfeleld
biztonsagat megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval is biztositja, és torekszik
arra, hogy ilyen modon is biztositsa az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is.

Beépitett és alapértelmezett adatvédelem: A MZH a technologia mindenkori 4llasa, a megvalositas
koltségei, illetve adatkezelési tevékenységének jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
valtozo valdszinliségli és sulyossagi kockéazatok figyelembevételével igyekszik kialakitani és
megalkotni olyan technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek megfeleld garanciat nyjtanak arra,
hogy a MZH megfeleljen a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a jelen szabalyzatban foglalt
kovetelményeknek. A MZH emellett torekszik ra, hogy tevékenységei ellatasa soran alapértelmezett
legyen az adatvédelmi kovetelmények betartasa, és a személyes adatok bizalmas, titokként valo
kezelése.

3. Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelési tevékenysége soran a MZH elsdsorban a természetes személy ligyfél személyes adatainak
kezelésére vonatkozd jogszabalyok, a MZH tevékenységére irdnyadd jogszabalyok, valamint az
igyféllel kotott pénziigyi lizing és kolcsonszerzddések és szerzddéses nyilatkozatok rendelkezései,
illetve az érintettek személyes adatainak védelemére vonatkozd szabalyok, szabalyzatok és tajékoztatok
rendelkezései alapjan jar el.

A MZH adatkezelése a kovetkez6 jogalapokon nyugodhat:

a.) Szerzodés teljesitése: az adatkezelés olyan pénziigyi lizing és kdlcsonszerzddés 1étrehozasahoz
és teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett - mint egyéni cég vagy egyéni vallalkoz6 - az
egyik fél (a tovabbiakban: ligytél), vagy az egyik fél torvényes vagy meghatalmazotti képviseldje
(a tovabbiakban: iigyfél képviseld), vagy kozremiikodo (pl. az tigyfél javara kezességet vallalo

8.oldal

MZH Zrt. — Adatvédelmi Szabalyzat
Hatalyos: 2020. 09. 01.



MAGYAR

ZALOGHITEL

\ s~ ZRT.®

N’ Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

vagy szamdra poétfedezetet nyujtod, vagy mas biztositékot szolgaltatdé személy, a tovabbiakban:
kozremiikodo) a 1étrehozando jogviszonyban.

A MZH az tigyfelek adatait elsésorban a MZH altal végzett tevékenységek, valamint a felek altal
kolesonosen vallalt szerzédéses kotelezettségek teljesitése, illetve a szerzddéses kapcsolat
1étrehozasanak elokészitése érdekében kezeli.

a) Jogi kotelezettség teljesitése: az adatkezelés a MZH-re, mint adatkezelére vonatkozo jogi

kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Jogi kotelezettség alatt az eurdpai unids vagy tagallami
Jogszabalyi rendelkezéseket is érteni kell. A MZH jogosult, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben és korben koteles az érintettél az adatkezelés céljabol sziikséges
adatokat ¢és informaciokat, illetve ezeket igazold dokumentumok benyujtasat kérni és az
ezekben foglalt informaciokat, illetve személyes adatokat kezelni.

Jogszabalyban meghatarozott kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az
adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok megismerhetdségét, az adatkezelés iddtartamat,
valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld jogszabaly hatdrozza meg, ezen
szabalyokat a MZH betartja, illetve betartasukat kiemelten figyelemmel kiséri.

b) Jogos érdek: A MZH jogosult az érintett adatait, illetve az ezeket igazold6 dokumentumokat

kezelni akkor is, ha erre a MZH-nak vagy a MZH-fel kapcsolatban allo6 harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesités¢hez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az érintett
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

Jogos érdek alapjan a MZH akkor kezel adatot, ha Uin. érdekmérlegelési-teszt alapjan végzett
vizsgalat alapjdn megallapithatd, hogy ezen érdek érvényesitése feliilmulja az érintett
érdekeinek és szabaddgainak védelmét és ezen érdek érvényesitése sziikséges- €és aranyos
beavatkozasnak mindsiil az érintett maganszférajaba. A MZH ezen esetekben is megfelelden,
az ésszertien elvarhato keretek kozott biztositja az érintett adatai védelmének garanciait is.

Erintett hozzajarulasa: A MZH jogosult az érintett adatait, illetve ezeket igazold
dokumentumokat az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan kezelni. Az érintett hozzajarulasa
abban az esetben tekinthetd elfogadhatonak, ha az 6nkéntes és megfeleld tajékoztatdson alapul.

Ha az adatkezelés hozzajarulason alapul, a MZH-nak képesnek kell lennie annak igazolasara,
hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzajarult, ezért f6szabaly szerint az érintett
hozz4jaruléasat irasba kell foglalni, vagy egyéb modon kell bizonyithatova tenni (pl. rogzitett
telefonvonal, honlapon a hozzajarulast jelentdé checkboxra kattintas, stb.). Ha az érintett
hozz4jarulésat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely egyidejiileg mas ligyekre
is vonatkozik, tigy a hozzajarulas iranti kérelmet ezekt6l a mas tigyektdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon el kell kiiloniteni, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban,
vilagos €s egyszerll nyelvezettel. Amennyiben az érintett hozzajarulasa nem allapithaté meg
egyértelmiien, illetve nem igazolhato, hogy az megfeleld tajékoztatason alapult, a hozzajarulast
nem szolgéalhat az adatkezelés jogalapjaként. A hozz4jaruld nyilatkozat barmely olyan része,
amely ezen rendelkezésekbe litkozik, érvénytelen.

Az ¢rintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
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visszavondsa csak a hozzajaruldson alapulé adatkezelések esetén joghatdlyos, mas jogalapon
torténd adatkezelések tekintetében nem lehetséges. A hozzajarulas visszavonasa a visszavonas
elotti adatkezelés jogszerliségét nem érinti, azt nem befolyasolja. A hozzajarulds megadésa eldtt
az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas visszavondsat ugyanolyan egyszerii moédon
kell lehetové tenni, mint annak megadasat.

4. A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése

A kiilonleges adatok kategoriai kiilonosen: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vilagnézeti meggy6zodésre stb. utald személyes adatok; egészségiigyi adat, biometrikus adat,
genetikai adat.

Kiilonleges adatot a MZH a korabban emlitett feltételek kozott és csak akkor kezel, ha az adatkezeléshez
az érintett hozz4jarul, illetve, ha az adatkezelés alapvetd jog érvényesitése érdekében torvény eldirja,
vagy azt torvény valamely kozérdeken alapuld célbol elrendeli. Az ilyen jellegli adatok kezelésének
célja elsésorban kiilonbozd jogi igények elbterjesztése, érvényesitése lehet, vagy ezekhez kapcsolddhat.

Fészabaly szerint a kiilonleges adatok kezelése tilos! A fentieken kiviil alabbi kivételes esetekben lehet
mégis kiilonleges adatot kezelni:

e az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett Kifejezetten
nyilvanossagra hozott;
e az adatkezelés egészségiigyi vagy szocialis okbol sziikséges.

5. Az adatkezelés célja

A MZH adatkezelésének elsddleges célja az tigyféllel kotott vagy kotendd szerzddeés végrehajtasa,
tovabba — amennyiben ezek relevansak — a MZH tevékenységére iranyado jogszabalyi rendelkezések
alapjan, az ezen jogszabalyon alapul6 adatkezelések teljesitése.

A MZH kizardlag az altala folytatott tevékenységre iranyadd szerzddésekben és a tevékenységére
iranyado jogszabalyokban foglalt rendelkezéseknek megfelelden, az ott meghatarozott célokra hasznalja
fel az tigyfelektdl felvett, illetve az érintett altal 4tadott, illetdleg barmilyen médon a MZH rendelkezésére
bocsatott vagy tudomasara hozott — ideértve az érintettnek a MZH-hoz benytjtott dokumentumokon,
szerzddéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba kiillondsen mas adatkezel6tdl atvett
vagy barmely egyéb formaban a MZH szamara hozzaférhetové tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kiillonosen a kovetkezok lehetnek:

a) a MZH és az tugyfél kozott 1étrehozando pénziigyi lizing és kdlcsonszerzodések megkdtése €s
teljesitése,

b) ajogviszony szerinti elszamolas, a szerzodéssel kapcsolatosan esetlegesen felmertild kovetelések
érvényesitese;

c) a szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatas €s informacidszolgaltatas, illetve az ezzel Osszefliggd
kapcsolattartas az ligyféllel vagy a kdzremiikoddvel;

d) az iigyfél és a kozremiikddd személyek egyértelmii azonositasa, illetve személyazonossaguk,
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azonosito adataik, okmanyaik lekérdezése és ellendrzése kdzponti vagy mas nyilvantartasokbol
(a tovabbiakban egyiitt: iigyfél- vagy személyazonositds), tovabba a személyazonositd
okmanyokkal val6 esetleges visszaélések megakadalyozasa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgalasa (a tovabbiakban egyiitt: csalaskezelés);

mindségi és hatékony ligyfélkiszolgalas biztositasa — ideértve kiilondsen az ligyfélkiszolgalast
elésegitd informatikai rendszerek miikodtetését és kapcsolattartast is;

kockézatkezelés — ideértve a kockéazatelemzést, a kockazatmérséklést és értékelést, az tigyfél-,
az ugylet teljesitési képesség mindsitését;

igyfélkapcsolat-kezelés €s kapcsolattartas, illetve panaszkezelés és vitarendezes;

a MZH vagy a MZH-fel kapcsolatban all6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme;

a MZH tevékenységének, miikodésének ellendrzése, feliigyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositasa;

egy¢éb, altalaban jogszabalyon alapuld adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példaul a
pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozdsanak megelézése ¢és megakadalyozdsa érdekében
lefolytatott tigyfél-atvilagitas, a MZH-t az ligyfél vonatkozasaban terhel6 adokotelezettségek
teljesitése, a Kozponti Hitelinformacidés Rendszer részére torténd adatszolgéltatas, egyéb
hatésagi adatszolgéltatasok (renddrségi, birdsagi, nemzetbiztonsagi, illetve jegyz6i, adohatosagi,
feliigyeld hatosagi, birdsagi, stb. megkeresések) teljesitése, a MZH-t61 elvart prudens
miikddéssel 0sszefliggésben torténd adatszolgaltatasok teljesitése.

A MZH — a vonatkoz6 jogszabalyi keretek kozott — jogosult arra, hogy az adatgytijtés eredeti céljatol
eltérd célbol is kezelje az érintett adatait, ha az eltér6 célu adatkezelés 6sszeegyeztethet-e azzal a céllal,
amelybdl a személyes adatokat eredetileg gytijtotték. Ekkor a MZH figyelembe veszi, hogy:

a személyes adatok gylijtésének eredeti €s a tervezett tovabbi adatkezelés céljai és jogalapjai
kozott van-e esetleg kapcsolat;

a személyes adatok gyljtésének €s kezelésének koriilményeit, kiilonos tekintettel az ¢s a MZH
kozotti kapesolatokra;

a kezelt és 01j célu felhasznalasban érintett személyes adatok jellegét;

azt, hogy az érintettekre nézve milyen esetleges kovetkezményekkel jarna az adatok tervezett
tovabbi kezelése;

a megfeleld adatvédelmi €s informaciobiztonsagi garancidk meglétét.

Ezen 1 adatkezelések korérdl, céljardl €s kezelésiik feltételeirdl a MZH minden esetben kiilon
tajékoztatja az érintett tigyfeleket (els6sorban Hirdetményi uton, illetve honlapjan keresztiil).

6.

A kezelt adatkorok

A MZH tevékenysége folyaman kiilondsen a kovetkezd adatokat, adatkordket tartja nyilvan, illetve
kezeli tigyfeleirdl:

A/l

egyéni vallalkozo vagy egyéni cég iigyfél esetében:
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Al2.

A3

A/4.

A/5.

azonosito adatai, (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga, sziiletési
helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, azonosito
okmanyanak tipusa és szama)

egyéni vallalkozo6i igazolvanyszama,

egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szama,

addszadma (addazonosito jele)

a véallalkozas székhelye,

szakmai palyafutasa,

mas vallalkozasokban valo részesedése,

telefonszama,

e-mailcime,

levelezési cime,

szamlaszama,

az ligyfél maganszemély tulajdonosai esetében:

a tulajdonos azonosit6 adatai, (csaladi €s utdoneve, sziiletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga,
sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama)

részesedésének mértéke %-ban,

tulajdonszerzés idépontja,

kapcsolata a vallalkozassal (tulajdonos, tulajdonos €s operativ iranyité 6nallo cégjegyzéssel,
operativ iranyit6 6nallé cégjegyzéssel, alkalmazott, egyéb.)

a kozremiikodd vagy korabban kozremiikodott tulajdonosok szakmai palyafutésa,

azon vallalkozasok adatai, amelyekben a tulajdonos részesedéssel rendelkezik,

az ligyfél maganszemély képviselgje esetében:

a magéanszemély képviseld azonositd adatai, (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi és utoneve,
allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnyaban
tartdzkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa és szama)

mobil telefon szama,

e-mailcime

targyi biztositékok tulajdonosai esetében:

a vételi jog és vagy zdlogjog alapitdsdhoz sziikséges személyes azonositd adatok (csaladi és
uténeve, sziiletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga, sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési
neve, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye, azonosité okméanyanak tipusa és szdma)

az ingatlan vagy ingo biztositék leirasa, azonosito adatai,

maganszemély készfizeto kezesek esetében:

személyes azonositd adataik (csaladi és utoneve, sziiletési csaladi €s utoneve, allampolgarsaga,
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sziiletési helye, ideje, anyja sziiletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartézkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama)

B. az igénybe vett termékre, szolgaltatasra vonatkozo6 adatok:

—  az érintetthez ligyfél altal megkdtott hitelszerz6dés szerinti hiteltermék tipusa, nyilvantartasi
szama, benyujtasanak idépontja, jovahagyasanak idOpontja, (re)finanszirozott Gsszeg,
kamat, torlesztés adata, kapcsolodd szamlaszamok stb.

— az ¢érintett kozremitkodoéhoz hozzéarendelt hitelszerzédés szerinti hiteltermék tipusa,
nyilvantartdsi szdma, benyujtasanak idépontja, jovahagyasanak idopontja, (re)finanszirozott
Osszeg, kamat, torlesztés adata, kapcsolodo szamlaszamok stb.

C. a kolcsonszerzddés teljesitésével 0sszefliggd adatok valtozasanak kovetése:
— a kolcsonjogviszony alatt a szerzddés érintett altali teljesitésével 0Osszefliggd adatok
(késedelem, modositasi kérelem a szerzédés f6 elemeiben stb.)
— atulajdonosok és a képviselok adataiban, valamint a biztositékokban (ingatlan, gépjarmdi,
egyéb ingod), tovabba a kezesek adataiban tortént valtozasok.

D. a szerz6dések megsziinésével és igy az érintettek adatai kezelésének megsziinésére
vonatkoz6 adatok.

1. Az adatkezelés 1idotartama

A MZH adatkezelési tevékenységének id6tartama fiigg az adatkezelés jogalapjatol, illetve attol, hogy a
felek kozott milyen jellegli jogviszony jott létre, valamint attol, hogy a felek kozott 1étrejott-e a
szerz6dés, vagy sem.

Az adatkezelés id6tartama az adatkezelés jogalapja szerint

a) szerzOdéses jogalap esetén:
A MZH ¢s az tigytél kozott 1étrejott szerzodéses jogviszony esetén, a MZH a birtokéaba keriilt €s
ezen szerzOdéses jogviszonnyal Osszefiiggd valamennyi adatot e szerzddéses jogviszony
megszlinését kovetd 10. év végéig kezeli, kivéve azon egyedi eseteket, ha jogszabaly ennél
hosszabb megdrzési 1dot ir eld.

b) jogszabalyon alapulé adatkezelés esetén:
Jogszabélyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a MZH a vonatkozd jogszabalyban eldirt
hatéaridd lejartaig kezeli az érintettek személyes adatait.

C) jogos érdek esetén:
A MZH vagy a MZH-fel kapcsolatban alld6 harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése €s
védelme érdekében kezelt adatok megdrzési ideje ezen jogos érdek fennalldsdhoz igazodik, illetve
ameddig ezen érdekkel kapcsolatban igény érvényesithetd.
Amennyiben az ligyfél a MZH-fel szerz6dés megkotését kezdeményezte, azonban az barmely
okbol nem jott létre, ugy a szerzddéssel kapcsolatos, banktitkot képezd személyes és egyéb
adatokat a MZH jogos érdekbdl addig kezeli, ameddig a szerzddés 1étrejottének meghitisulasaval
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kapcsolatban igény érvényesithetd, ez — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési ido.

d) hozzajarulas esetén:

8.

Az érintett hozzajaruldsan alapuld adatkezelések esetén a MZH az érintett személyes adatait a
hozzajarulés visszavondsaig kezeli azzal, hogy a hozzajarulas visszavonasat kovetden is kezelheti
a személyes adatait annyiban, amennyiben az adatkezelés jogszerliségének alatamasztisahoz a
MZH-re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitése miatt ez sziikséges.

Tajekoztatas

Az ¢érintettekre vonatkozd adatok kozvetlentil az érintettektdl torténd adatfelvétellel, vagy az tligyfelek
altal kertilhetnek a MZH birtokaba.

A MZH az érintetteket részletesen tajékoztatja adataik kezelésérdl a kapcsolatfelvételkor.

8.1. Altalanos kovetelmények

Az érintett részére adott tajékoztatdsnak tomornek, atlathatonak, érthetének és konnyen
hozzaférhetének kell lennie. A tdjékoztatdst irdsban vagy mdas moédon, vilagos €és kozérthetd
formaban kell megfogalmazni. A bizonyithatosag érdekében indokolt az irasbeli kommunikacio,
vagy a tajékoztatasok hangfelvétel formajaban valo rogzitése.

8.2. ElOzetes tajékoztatas

Kiilondsen az alabbiakrol tajékoztatja a MZH az érintettet elézetesen, az adatok felvételekor:

az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozésra jogosult személyérdl és tevékenységérdl, igy
tobbek kozott az adatfeldolgozd vagy adatkezeld nevérdl és cimérdl, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, az adatfeldolgozd vagy adatkezeld altal feldolgozott adatokrol,
illetve a MZH, az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozasra jogosult tovabbi személyek
keépviseldjérdl és elérhetdségeirdl, illetve az MZH adatvédelemért felelés vezetdje
elérhetdségeirdl;

az adatkezelés céljarol, hogy milyen miiveleteket végez a MZH az adatokkal, illetve az adatokon;
az adatkezelés jogalapjarol — hogy az adatkezelés hozzdjarulason alapul-e és hogy ezen
hozz4ajaruléds barmikor visszavonhatd, vagy hogy az adatkezelést jogszabaly irja-e eld, esetleg
szerzddésen vagy jogos érdeken és érdekmérlegelésen alapul-e, illetve, hogy milyen lehetséges
kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatds elmaradasa;

az adatkezelés id6tartamardl vagy ezen idétartam meghatarozasanak szempontjairdl;

az esetlegesen alkalmazott korlatozasokrol;

a kezelend6 adatok korérol;

arrol, hogy kik és milyen célbol ismerhetik meg az adatokat, illetve, hogy tdrténhet-e
adattovabbitas vagy adatatadas valamely arra jogosult szdmara,

arrdl, ha ezen informaciok kozlését a MZH szamara jogszabaly lehetdvé teszi, illetve az esetleges
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adattovabbitas jogalapjarol, a lehetséges cimzettjérdl;

* annak lehetdségérol, hogy a MZH a személyes adatok kezelésének eredeti céljatol eltérd tovabbi
célokra is felhasznalhatja az adatokat;

» esetleges adatvédelmi incidens bekdvetkezte esetén az incidensrdl vald értesités koriilményeirdl;

* az ¢rintettet megilletd jogokrdl és az Ot terheld kotelezettségekrdl, valamint jogorvoslati
lehetdségeirdl.

A MZH az adatok felvételekor minden esetben eleget tesz a jogszerl, tisztességes és atlathato
adatkezelés alapelvének, vagyis az érintettet megfeleldé modon — az iranyadd jogszabalyokban és az
Adatkezelési Tajékoztatokban foglalt modon és részletezettséggel — tajékoztatja.

A MZH szintén kiemelt figyelmet fordit a specialis tulajdonsagokkal rendelkez6 érintettek — igy példaul
a vakok, gyengénlatok, siketek, nagyothallok, mozgéskorlatozott személyek — igényeire, a helyzetiiknek
megfeleld specialis bandsmodra (az egyenld esélyli hozzaférés elve). Szamukra — amennyiben ezt
igénylik — kiilonleges iigyintézést, illetve tdjékoztatast biztosit.

A tajékoztatast a személyes adatok felvételével egyiitt jaro eljaras (pl. intézmény teriiletére vald belépés,
munkaviszony megkezdése, érintettel valo kapcsolatfelvétel sth.) megkezdésével egyidejlileg kell az
érintettek részére megadni. A tdjékoztatds érintettnek valé megadéasa torténhet az adatkezelésre
vonatkozo tajékoztatdo papir alapon torténé atadasaval, vagy az adatkezelési tajékoztatdo e-mailben
torténd eljuttatasaval. Az Adatkezelési Tajékoztatdot a személyesen jelen 1évo érintett kérésére
nyomtatott formaban kell atadni.

9. Az adatok felhasznalasa és tovabbitasa

A MZH az ‘érintettek adatait lehetdségei szerint sajat, illetve befolydsa alatt 4ll6 szervezetek
rendszereiben tarolja, de mindenkor lehetdsége van harmadik személynek tekintendd adatfeldolgozo
vagy adatkezeld megbizasara is. Fiiggetleniil azonban a tarolas helyétdl és az azt végzd személyétdl és
madjatol, minden adattarolds ugy torténik, hogy a tarolt adatokhoz illetéktelenek — ideértve a MZH azon
munkavallal6it és a MZH-fel szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban allo adatkezelési vagy
adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére,
kezelésére — ne férhessenek hozza, az adatok bizalmassaga ne sériilhessen, biztositott maradjon az adat
teljes életciklusa alatt.

A MZH az érintettek személyes adatait kizardlag a megkdtott szerzddésekben, a tevékenységére
iranyadd jogszabalyokban, valamint az adatfelvételkor meghatarozott célbdl hasznélja fel a jelen
Szabalyzatban foglalt keretek kozott.

Amennyiben a MZH barmilyen mas célra is fel kivanna hasznalni az érintettek adatait, arra csak a
kovetkez6 modokon kertilhet sor:

a) az 0j célu felhasznalast jogszabalyvaltozas vagy a jogszabalyoknak valdé megfelelés
szlikségessége idézi eld — ennek bekovetkeztérdl, az eldallt valtozdsokrol a MZH elsésorban
hirdetményben honlapjan keresztiil vagy email-ben értesiti tigyfeleit;
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b) ha a felhasznalasi cél valtozasa a MZH érdekkorében meriil fel, gy ennek bekovetkeztérél —
amennyiben ez lehetséges ¢és sziikséges — a MZH kiilon értesiti tigyfeleit (az elébbi médokon) és
egyuttal, ha ez sziikséges, hozzajarulasukat kéri adataik ezen 10j cél szerinti felhasznaldsahoz;

c) a felhasznalasi cél valtozasa a MZH érdekkorében merdl fel és az elvégzett érdekmérlegelési
teszt eredménye alapjan fennall a MZH részérdl a megfeleld jogos érdek.

A MZH ¢és az érintett kozotti szerzOdéses kapcsolatok esetén megvalosulo, illetve egyéb adatkezelési
célokhoz igazodd konkrét felhasznalasi tevékenységeket a MZH Adatkezelési Tajékoztatoja, illetve
kiegészito jelleggel, az tigyféllel megkotott konkrét szerzodések és nyilatkozatok tartalmazzak.

10. Adattovabbitas €s hatdsagi adatszolgaltatas

10.1. Az adattovabbitasok altaldnos szabalyai

A MZH a kezelésében 1évo adatokat, ha azt jogszabaly kotelezové teszi, vagy ha arra a szerzédés
teljesitése érdekében sziikség van, vagy ha ez jogos érdekre tekintettel lehetséges, vagy ha az érintett
igyfél vagy kozremiikodo hozzajarulasa (ideértve az altala adott szabalyos meghatalmazast is) lehetové
teszi, jogosult, illetve kdteles az arra jogosult szamdra tovabbitani vagy hozzaférhetdvé tenni.

Amennyiben nem egyértelmii, hogy az érintett adatok tovabbithatdak-e, igy az adatatadast megel6zden
az MZH adatvédelemért felelds vezet6jéhez kell fordulni, aki véleményt ad az adattovabbitas
megengedhetdsége kérdésében. Az adatvédelemért felelos vezetd megkeresésének elmulasztasa esetén
az adatatadas esetleges jogszerlitlenségéért a feleldsség kizarolag az adatot atadd személyt terheli.

A MZH az ligyfelekrdl, a szerzddéses €s egyéb kdzremitkodokrdl tudomasara jutott személyes adatokat
az adatkezelés céljahoz igazoddan - az érintett hozzajarulasaval, vagy ha arra a MZH szamara jogszabaly
lehet6séget biztosit, vagy mas harmadik fél jogos érdeke indokolja — tovabbithatja.

Ilyen adattovabbitasra kiilondsen a kdvetkezd esetekben keriil sor:
— refinanszirozast nyujto hitelintézet felé torténd adattovabbitas;

- a MZH tevékenységének kiszervezése, kozvetitd megbizasa, illetve adatfeldolgoz6 igénybevétele,
a jelen Szabalyzatban az adatkezelés lehetséges céljaindl meghatarozott okokbol,

— az Uugyféllel megkotott szerzddés teljesitése vagy a szerzOdéssel Osszefiiggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellendrzése érdekében;

— a MZH az ¢rintettek adatait atadhatja harmadik személyek részére, akik az tligyfél MZH-fel
szemben fennalld késedelmes, lejart kovetelést megvasaroljak; e tekintetben atadhaté valamennyi
adat, amely a kovetelés érvényesitéséhez sziikséges;

— hatosagi, illetve birosagi adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében,;

— a Hpt.-ben eldirt adatszolgaltatasi esetekben.

16.oldal
MZH Zrt. — Adatvédelmi Szabalyzat
Hatalyos: 2020. 09. 01.



MAGYAR

ZALOGHITEL

ZRT; "

\w

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

10.2. Hatdsagi adatszolgaltatasok

Az adatkérésre jogszabaly alapjan jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség, birdsadg, nemzetbiztonsagi
szolgalat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kiildésére jogosult szerv vagy
mas hatosag (példaul jegyzo, kozjegyz6, gyamhatésag, MNB, GVH, adohatésag, Allamkincstar,
alapvetd jogok biztosa, NAIH, stb.) torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol
elrendelt vagy kérelmezett adatszolgaltatasi igényének a MZH eleget tesz, ezen szervek, szervezetek
felé titoktartasi kotelezettsége a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott nem all fenn, igy e korben
személyes adatokat is tovabbit(hat) az érintettekrdl ezen szervek, szervezetek felé.

A szolgaltatand6 adatok korét és fajtait, a hatdsag altali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetdségét, az azokhoz vald hozzaférést, az adatkezelés idétartamat, az adattovabbitasrol valod
érintetti értesités lehet0ségét, illetve az adatszolgaltatas teljesitésére a MZH szamara rendelkezésre allo
id6tartamot, valamint az adattovabbitds modjat a vonatkozo jogszabdlyi keretek kozott az adatkezelést
elrendeld szerv vagy szervezet hatarozza és allapitja meg.

Az adatkérés jogszerliségéért minden esetben az eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds, e
korben a MZH-nak korlatozott lehetdsége és felelGssége van.

A hatdsagi adatszolgaltatasok teljesitésébdl szarmazod esetleges érintetti igényekkel, iligyfélkarokkal
kapcsolatos feleldsségét a MZH kizarja.

Hatosagi megkeresést az adatvédelemért felelds vezetd kozremiikodésével kell teljesiteni.

Az adattovabbitasokrol az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az érintettek
tajékoztatasa céljabol a MZH nyilvantartast vezet. Ez a nyilvantartds tartalmazza az adatok
tovabbitasanak idOpontjat, az adattovabbitas jogalapjat €s cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11. Az Erintettek jogai

A MZH kiemelt figyelmet fordit ra, hogy az érintettek a MZH altal végzett tevékenységek soran
mindenkor tisztdban legyenek az ket megilletd jogokkal és kotelezettségekkel az adatvédelem terén is.

A MZH ennek érdekében megalkotta a jelen szabalyzatot, a megkotésre keriilé konkrét szerzodések és
egy¢éb nyilatkozatok vonatkozé szakaszait, illetve kiilon adatkezelési tdjékoztatotkat az érintetti korok
szamara.

A MZH mindezen dokumentumok hozzaférhetdségét biztositja az érintettek szamara.

Az érintettet a kdvetkezd jogok illetik meg:

o tajékoztatashoz valod jog és hozzéaféréshez vald jog — ideértve az adatfelvétel kapcsdn mar
ismertetett elozetes tajékoztatast is — a MZH altal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén
kiterjed a mésolatok igénylésére is;

J adathordozhatdsaghoz valo jog;
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o t4jékoztatdshoz vald jog €és hozzaféréshez vald jog: a harmadik feleknek torténd atadasra
vonatkozdan — ide értve az adattovabbitasra vonatkozé eldzetes tajékoztatast is;

J tiltakozashoz vald jog: tiltakozas az adatkezelés, illetve az adattovabbitas ellen;

o torléshez és elfeledtetéshez valo jog: a MZH altal nyilvantartott adatok torlésének igénylése;
o adatkezelés korlatozasdhoz valé jog;

J helyesbitéshez valo jog: a MZH altal kezelt adatok helyesbitése, modositasa

o jogorvoslathoz val¢ jog.

Az érintett betekintési, megismerési jogat a MZH oly modon biztositja, hogy az érintett mas személy
személyes adatait — ha azok megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse meg.

11.1. Az érintett hozzafeérési / tajékoztatashoz vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy a MZH-t6l tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés célja;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket. Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozoan a megfeleld garanciakrdl is;

e aszem¢élyes adatok tdrolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

e az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a MZH-t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a Feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga a 11.7. pontban irtak szerint;

A MZH-nak az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett kérésére dijmentesen
rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlédo jellege miatt — tulzo,
a MZH - figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtdsdval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre - megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A tdjékoztatas megaddsa nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait (pl. a kért
kamerafelvételen az érintetten kiviil méasok is latszodnak).

Ha az ¢érintett elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast elektronikus Gton kell megadni.
Ha az ¢érintett e-mailben kért személyes adatokat, fel kell hivni figyelmét ennek kockazatdra és az
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adatszolgaltatast csak akkor szabad teljesiteni, ha az érintett a figyelemfelhivas ellenére is ehhez a
forméahoz ragaszkodott.

11.2. Torléshez (,elfeledtetéshez") valo jog

Az érintett kérésére a MZH-nak indokolatlan késedelem nélkiil tordlnie kell a ra vonatkozo személyes
adatokat, feltéve, hogy a vonatkozé személyes adatok torlésével szemben az adatkezelés célja és / vagy
jogalapja szerint megfeleld okot és indokot nyujt a személyes adatok tovabbi kezeléséhez és a torlési
kérelem elutasitdsdhoz.
Ezen tulmenden is a MZH koteles az érintettre vonatkoz6 személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiil torlésére, ha:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas

modon kezelték;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e curdpai unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség irja eld a torlést.

Nem lehet az adatokat torolni, ha az adatkezelés:
e atdjékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol sziikséges;
e a személyes adatok kezelését eldird, eurdpai unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése érdekében sziikséges;
e astatisztikai adatszolgaltatas megfeleld teljesitésének igazolasahoz sziikséges;
e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az adatokra
birdsagi eljarasban, bizonyitékként vald felhasznalas céljabol van sziikség).

11.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérésére a MZH-nak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés céljanak figyelembe vételével az érintett kérheti a hianyos
személyes adatok kiegészitését is. Az érintett adatainak helyesbitésére vagy kiegészitésére abban az
esetben keriilhet sor, amennyiben az érintett ezen adatok pontatlansagat megfelelden — iratokkal vagy
mas modon — aldtdmasztja.

11.4. Korlatozashoz valo jog

A MZH az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az alabbi feltételek valamelyikének teljesiilése
esetén:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korlatozas addig tart, ameddig
a MZH ezt ellendrizni tudja;
e az adatkezelés jogellenes, az érintett ellenzi az adatok torlését, és torlés helyett az adatok
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felhasznalasanak korlatozasat kéri;

e aMZH-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen. Ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a MZH jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
- az érintett hozz4jarulasaval,
- jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében.

A MZH az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errl azt az érintettet elbzetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

11.5. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatok nem kezelhetdk tovabb, kivéve, ha a MZH bizonyitja, hogy az adatkezelésre megfelel6 jogalappal
rendelkezik, pl. jogos érdek esetén olyan az 6 oldalan fellépd jogos érdek indokolja az adatkezelést,
amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldodnak.

11.6. Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja és szabadon
felhasznalja.

11.7. Jogorvoslathoz valo jog

Az érintett jogosult a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének megsértése esetén arra, hogy panaszt
tegyen a Feliigyeleti hatosagnal, valamint a MZH székhelye, illetve a jogosult lakohelye szerinti illetékes
birésaghoz forduljon jogorvoslatért.

Ezen tilmenden az érintettet megilleti a birosaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:
e a Feliigyeleti hatosag ra vonatkozo jogilag kotelezd erejii dontésével szemben;
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e ha a Felligyeleti hatosdg nem foglalkozik a panasszal;
e ha megitélése szerint a MZH vagy az altala megbizott adatfeldolgozo a GDPR
rendelkezéseinek nem megfelel6 adatkezelés kovetkeztében megsértette a jogait.

A jogorvoslat lehet6ségérdl az érintettet kifejezetten tajékoztatni kell.

11.8. Ertesitési kotelezettség

A MZH-nak minden olyan cimzettet tajékoztatni kell az adatok helyesbitésérdl, torlésérol,
korlatozasarol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha lehetetlen vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

Az érintettet is tajékoztatni kell:
- kérelmére a cimzettekrol,
- automatikusan, az érintetti jogok gyakorlasa korében benyujtott kérelme nyoman megtett
intézkedésekrol.

11.9. Az ¢érintetti jogok gyakorlasa

Az érintettek fenti jogaikat kérelemre gyakorolhatjak.

A MZH a kérelem beérkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 25 napon beliil
kell tajékoztatnia az érintettet a kérelemre adott valaszarol.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tjékoztatast is elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri, mindenkor tekintetbe véve ugyanakkor a banktitok megdorzésére
vonatkoz6 szabélyokat is.

A MZH-hoz val6 beérkezésnek az az iddpont szamit, amikor az érintett kérelme a MZH-hoz hianytalanul
¢s hiteles modon beérkezik. Amennyiben a MZH ugy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelmi
vagy hianyos, tovabbi pontositast kérhet az érintettdl €s ebben az esetben az ligyintézési hataridd csak a
hianypotlas, illetve pontositas beérkezését kovetden kezdddik.

A kérelemben foglaltak teljesitését a MZH a kovetkezd esetekben jogosult megtagadni:

e az ¢érintett nem a sajat adataira vonatkozoan terjeszt eld kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazassal az adatok megismerésére;

o akérelmet eléterjesztd személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemlé mddon igazolni, hogy
0 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e ha egyébként megalapozottan feltehetd, hogy a kérelmet benyujtdo személy az érintettel nem
azonos személy;
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e a MZH az adatokat egy masik adatkezel6tdl akként vette at, hogy az adatokat atado adatkezeld
jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korlatozott és ezen korldtozas a magyar jog szerint is
érvényesiilhet;

e ha a MZH megitélése szerint a kérelem egyértelmiien megalapozatlan (igy példaul az érintett mar
rendelkezik a kért informaciokkal, hisz eldzetes tajékoztatas keretében mar megkapta azokat vagy
azok szamara hozzaférhetok);

e a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabaly zarja ki.

Ha a MZH nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nytjthat be a Feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogéaval.

A MZH az ¢érintett jogaival kapcsolatos tajékoztatast és intézkedést f6 szabaly szerint dijmentesen
biztositja.

A MZH koltségtéritést igényelhet az érintettdl, ha
az érintett

a) a folyd évben, azonos adatkorre vonatkozoan jogai érvényesitése irant ismételten kérelmet nyt;t be,
¢s

b) e kérelme alapjan a MZH vagy az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy az adatkezelés korlatozasat az adatkezeld
jogszertien mell6zi.

Ekkor a MZH az érintett6l kovetelheti a jogainak ismételt és megalapozatlan érvényesitésével
Osszefliggésben kozvetleniil felmeriilt koltségek megtéritését.

12. A kozremilkodo személyekre vonatkozo6 kiilonds rendelkezések

A kozremitkodok — szerzddéses kozremiikodoként, vagy egyéb kozremiitkodokeént - olyan érintettek,
akiknek az adatait a MZH az tigyfél kolcsonszerzodésének létrehozasa érdekében kezeli.

Rajuk az érintetteken beliil is specidlis szabalyok vonatkoznak.

Attdl fliggden, hogy az érintett szerzddéses kozremiikodo (aki a hitelszerzodés 1étrejottéhez kezesként,
zalogkotelezettként, 6vadék nyujtoként kozremiikodik), azaz jogai €s kotelezettségei erednek
kozvetleniil a megkdtott hitelszerz6désbdl, vagy egyéb kézremiikodd (jellemzden tulajdonos vagy
képviseld), a rajuk vonatkozé adatkezelés — a kozremiikodok csoportjan beliil is — eltér.
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12.1. A kozremlikodd szemeélyek adatainak felvétele és
felhasznalasa

A kozremikodo személyek személyes adatait a MZH
- vagy az tgyféllel megkdtendd szerzodésekkel Osszefiiggésben kezeli (egyéb
kozremikodo);
- vagy a kozremiikodovel létrehozandé biztositéki szerzodésekkel és azok teljesitésével
Osszefiiggésben - de szintén iigyfél hitel vagy kolcsonszerzddésének megkotése érdekében —
kezeli (szerzddéses kozremiikodok).

A MZH a kozremikoddé személyek adatainak birtokaba vagy az érintett kdozremiikodotol, vagy a
szerz6dés elokészitésének korében az ligyfeltdl jut.

A jelen szabalyzat 6. pont A/2-A/5. pontjai példalozo jelleggel, mig a MZH tgyféltajékoztatdja
részletesen tartalmazzak a MZH 4altal a kozremiikodokrol kezelt adatkoroket.

A MZH a kdzremiikddok adatait az tigyféllel megkdtendo szerzédéssel egyiitt kezeli, annak teljestilését,
illetve megsziinését kovetd 8. év elteltével — kivéve, ha jogszabdly ettdl eltéré megdrzési idot ir eld — az
adatokat torli.

A MZH részletesen tajékoztatja a kozremiikodOket adataik kezelésének szabalyairdl honlapjan
kozzétett tajékoztatdja utjan.

12.2. A koézremiikodo szemelyeket megilletd jogok

A kozremiikodd személyeket az tligyfélhez hasonlo adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorlasukra az
igyfelekre irdnyado szabalyok érvényesek.

A kdzremiikodo személyek is csak a sajat adataik kapcsan fordulhatnak kérelemmel, illetve panasszal a
MZH-hez.

A MZH ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor jogosult abban az esetben is elutasitani, ha
a teljesitéssel banktitkot vagy az ligyfél jogait sértené.

Amellett, hogy erre az tigyfél koteles, a kozremiik6do személy onalldan is jogosult arra, hogy a MZH
altal kezelt adataiban beallt valtozasokrol haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil értesitse a
MZH-t és az adatok modositasat, helyesbitését kérje.
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13. Adatkezeldre, adatfeldolgozora vonatkozo szabalyok

13.1. A MZH, mint adatkezeld feladatai

A MZH-nak az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira €s szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli €s sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket kell végrehajtania annak biztositdsa €s bizonyitdsa
céljabol, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen.
Ilyen intézkedések pl.:
e belsé adatvédelmi szabalyok alkalmazasa (amely tdgabb kategoéria, mint belsé adatvédelmi
szabalyzat megalkotasa);
* nyilvantartasok (adatkezelési-, incidens-nyilvantartas, stb.) vezetése;
e hatasvizsgalat elkészitése a valdszinlsithetden magas kockazattal jard 1j adatkezelések
megkezdése elott;
e alapértelmezett és beépitett adatvédelem elvének kovetkezetes érvényesitése;
e megfeleld adatvédelmi incidenskezelés.

Ezeket az intézkedéseket a belsO szabalyzatok rendszeres feliilvizsgalata sordn at kell tekinteni és a
sziikséges modositasokat el kell végezni, ezdltal biztositva az intézkedések naprakészségét.

13.2. Adatfeldolgozo igénybevétele

A MZH tevékenysége ellatasahoz barmikor jogosult kiilsé adatfeldolgozot igénybe venni, melynek
tevékenységét — erre vonatkozod ellenkezd megallapodés hidnydban — minden esetben feliigyeli, azért
feleldsséget visel. A MZH kizardlag csak olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik, vagy amelyek
megfeleld garancidkat nyljtanak az adatkezelés MZH altal elvart szintli kdvetelményeinek vald
megfelelésére, illetve biztositani tudjak az érintettek jogainak védelmét.

Ha a MZH az adatkezeléshez adatfeldolgozot vesz igénybe, az csak olyan személy lehet, aki, vagy,
amely
o megfeleld garancidkat nyljt az adatkezelés GDPR kovetelményeinek vald megfelelése
érdekében;
e az ¢rintettek jogainak védelmét biztositdé megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara képes, €s ezek megvalositasara megfeleld garancidkat is nyujt.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet, ennek azonban feltétele a MZH eldzetes,
irasban tett, eseti vagy altalanos felhatalmazasa. Altalanos irasbeli felhatalmazis esetén az
adatfeldolgozonak tdjékoztatnia kell a MZH-t minden olyan tervezett valtozasrdl, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva az adatkezeldnek azt, hogy
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ezekkel a valtoztatdsokkal szemben kifogast emeljen. Az adatfeldolgozdk tevékenységét eldsegito al-
adatfeldolgozokra ugyanazon eldirasok és kotelezettségek vonatkoznak, mint az adatfeldolgozokra,
kiilonosen az adatok bizalmas kezelése keretében, és esetiikben is ugyanazon megfeleld garanciakat
szlikségesek a megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa tekintetében.

Az adatfeldolgozé tevékenységéért a MZH tartozik feleldsséggel. A tovabbi adatfeldolgozo
tevékenységéért az 6t megbizo adatfeldolgozo teljes felel0sséggel tartozik. A tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségei ugyanazok, mint a MZH-fel szerz6dott adatfeldolgozoé.

Amennyiben erre a MZH-nak lehetésége van, igy mar az adatok felvételekor tajékoztatja az érintetteket
az igénybe vett adatfeldolgozd személyérdl, illetve a lehetséges adatfeldolgozokrol, az altaluk ellatott,
illetve ellathatd tevékenységekrol. Ha ez nem lehetséges, akkor altaldnossdgban tdjékoztatja az
¢érintetteket magarol az adatfeldolgozas lehetdségérérdl, illetve annak legfontosabb feltételeirdl.

Az adatfeldolgoz6 ¢és barmely, az adatfeldolgozd irdnyitdsa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személy ezeket az adatokat kizarolag a MZH utasitasinak megfeleléen
kezelheti, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre 6t jogszabaly kotelezi.

A MZH az altala igénybe vett adatfeldolgozokrol nyilvantartast vezet, melynek legfontosabb adatai
nyilvanosan is elérheték a MZH honlapjan, illetve kérésre tdjékoztatja az érintettet, hogy adatait mely
adatfeldolgozonak tovabbitotta vagy tette hozzaférhetdvé.

A MZH feleldsséget vallal azért, hogy adatfeldolgozoi feladatok teljesitését kovetden, illetve a MZH-
fel kotott adatfeldolgozoi feladatok ellatasara vonatkozo szerzodés megsziinésekor az adatfeldolgozo a
birtokéban 1évé adatokat vagy visszaszolgaltassa a MZH szamara, vagy, hogy azok az adatfeldolgozo
szamitastechnikai rendszeréb6l — az esetleges masolatokat is ideértve — teljes egészében és
visszaallithatatlanul torlésre keriiljenek. Mindezek megtorténtérél a MZH az adatfeldolgozot kiilon
nyilatkoztatja, illetve — amennyiben ezt sziikségesnek itéli — ennek megtorténtét ellendrzi.

13.3. Az adatfeldolgozoi szerz6dés tartalmi elemei

Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelésre iranyuld szerz8désnek legaldbb az alabbiakat kell
tartalmaznia:
Az adatkezelés
e targyat,
e idotartamat,
e jellegét €s céljat,
e aszemélyes adatok tipusat,
e az érintettek kategoriait,
e aMZH valamint az adatfeldolgozo kotelezettségeit és jogait (konkrét feladatait és felelésségét).
E korben sziikséges azt is rogziteni, hogy az adatfeldolgozo milyen esetekben €s részletességgel
koteles a MZH-t a tevékenységérdl és a feladat allasardl tajékoztatni,
e azt, hogy a személyes adatokat kizaroélag a MZH irasbeli utasitasai szerint lehet kezelni, az
adatfeldolgoz6 ettdl semmilyen esetben nem térhet el. Indokolt rdgziteni, hogy a MZH
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vélelmezett célszeriitlen, szakszeriitlen utasitasa esetén az adatfeldolgozo koteles erre a MZH
figyelmét felhivni, és azt is, hogy mi az eljaras ilyen esetben (vagy a MZH kockézatara
végrehajtja az utasitast, vagy milyen esetekben tagadhatja meg az utasitas végrehajtasat),
tovabb milyen jogok illetik meg az adatfeldolgozot, ha a MZH a figyelemfelhivas ellenére is
fenntartja az utasitasat (végrehajtas megtagadasa, felmondas, elallas),

e a megfeleld adatbiztonsag vallalasat (érdemes eldre tisztazni - és a szerzdédésben régziteni -,
hogy az adatbiztonsagi intézkedések min alapulnak: sajat dokumentalt rendelkezéseken,
magatartasi kodexhez valo csatlakozdson vagy tanusitason). Az adatbiztonsdg megfeleloségét
dokumentalni kell.

e azt, hogy tovabbi adatfeldolgozoé igénybevétele csak a MZH ilyen iranyu rendelkezése alapjan
lehetséges,

e az érintetti jogok teljesitéséhez a MZH-fel vald egylittmiikodés vallalasa (indokolt eleve
meghatarozni, hogy az egyiittmlikodés soran milyen t4jékoztatasi kotelezettségeket kell
teljesiteni az adatfeldolgozonak, és milyen konkrét technologiai feladatokat kell végrehajtania),

e adatbiztonsdg biztositasdban vald egyiittmiikodés vallaldsa (indokolt eleve rdgziteni az
adatfeldolgozo altal teendd technikai, szervezési intézkedéseket, eljarasokat, hataridoket,
felelosoket),

e incidensek kezelésében valo egyiittmiikodés vallalasa (indokolt eleve rogziteni az
adatfeldolgozo altal teendd technikai, szervezési intézkedéseket, eljarasokat, hataridoket,
felelosoket),

e adatvédelmi hatasvizsgalatban és eldzetes konzultacioban vald egyiittmiikodés vallalasa
(indokolt eleve rogziteni az adatfeldolgoz6 altal teendd technikai, szervezési intézkedéseket,
eljarasokat, hataridoket, felelésoket),

e adatok torlésének vagy visszajuttatdsanak kotelezettsége (célszerli eleve rogziteni azt, hogy a
szerz6dés megszlinésekor az adatfeldolgozd miként koteles eleget tenni az adatok
visszajuttatasi kotelezettségének, illetve a torlés vagy visszajuttatdas miként keriiljon
dokumentélésra - elszamoltathatdsag elve),

e adatfeldolgozoi kotelezettségek igazolasahoz  sziikséges informaciok rendelkezésre
bocsatasanak vallalasa,

e ellendrzési jog biztositasa, informacidk megadasa és helyszini vizsgalatok (indokolt eleve
rogziteni a MZH vagy a MZH altal megbizott ellendr altal végzett auditok, helyszini vizsgalatok
kezdeményezésének, lefolytatdsanak szabalyait),

o tajékoztatasi kotelezettségvallalas, ha a MZH utasitasa adatvédelmi jogot sért,

e aMZH, illetve az adatfeldolgozo kapcsolattartoit, elérhetdségeiket,

e amennyiben az adatfeldolgozasi tevékenység egyben kiszervezésnek is mindsiil, akkor a
szerzddest ki kell egésziteni a kiszervezésre vonatkozo rendelkezésekkel is.

13.4. Adatfeldolgoz6i tevékenység, kiszervezés adatvédelmi
ellendrzése

Az adatvédelemért felelds vezetd koteles ellendrizni az aldbbiakat az adatfeldolgozast, illetve a
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kiszervezett tevékenységet végzonél:

a) Szerzodéskotés elott

e a szabalyozottsag megfeleldségét (nem csak az adatfeldolgozé adatvédelmi Szabalyzatanak
meglétét, hanem a folyamatszabalyozasok megfeleldségét is);

e atechnikali, szervezési intézkedések, garanciak meglétét, megfeleloségét;

e az adatbiztonsagi kovetelmények megfeleldségét (42/2015. (I11.12.) Korm.r. alapjan);

e esetleges tanusitdsok meglétét;

e az adatvédelmi tudatossagot biztositd protokollok meglétét (Pl. oktatas, nyilatkozatok);

e akiszervezésre vonatkoz6 rendelkezéseknek valdé megfelelést.

b) A szerzddés fennallasa alatt tavolrdl torténd és helyszini ellendrzést kell tartani.

A tavolrol torténd ellendrzés soran jelentések, nyilatkozatok, kérdéivek formajaban javasolt az
ellen6rzést elvégezni.

A lejaratkor az adattorlést, adatok visszajuttatasat sziikséges ellendrizni és dokumentalni.

c) A mar megkotott adatfeldolgozoi/kiszervezési szerz6déseket folyamatosan a fenti szempontok
szerint sziikséges feliilvizsgalat ala vetni.

14. Adatkezelési nyilvantartas

A MZH-nak az altala végzett adatkezelési tevékenységekrdl irasban (ideértve az elektronikus
formatumot is) nyilvantartast kell vezetnie (Adatkezelési Nyilvantartas).

Az Adatkezelési Nyilvantartast az érintett szakteriiletek adatszolgaltatasa alapjan a MZH adatvédelemért
felelGs vezetdje vezeti.

Az Adatkezelési Nyilvantartas kialakitdsa soran felmérésre keriil a kiilonb6z6 szaktertileteknek altal
kezelt személyes adatok kore, az érintettek kategoriai, az adattovabbitas cimzettjei, és minden olyan
egyéb informacid, amely az Adatkezelési Nyilvantartés kialakitasahoz sziikséges.

Az Adatvédelmi Nyilvantartasban szerepld adatok valtozésa esetén a valtozast 5 munkanapon beliil
szlikséges a nyilvantartason atvezetni.

Az Adatkezelési Nyilvantartas kialakitasaért és vezetéséért az MZH adatvédelemért felelos vezetdje,
mig a szolgaltatott adatok valodisagaért, helyességéért és hianytalansagaért az adatszolgaltatast teljesitd
munkavallal6 tartozik felelsséggel.

A nyilvantartast a Feliigyeleti hatdsdg részére - erre iranyuld megkeresésre - rendelkezésre kell
bocsatani.

A Nyilvantartasnak a kdvetkezd informaciokat kell tartalmaznia:
e a MZH, mint adatkezel6 pontos megnevezése ¢€s elérhetdsége,
e képviseldjének neve és elérhetdsége,
e az adatfeldolgozod neve és elérhetdsége,
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az adatfeldolgozo képviseldjének neve €s elérhetdsége,
az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési tevékenység megnevezése,
az adatkezelésért felelés személy (a MZH adatvédelemért felelds vezetdje) neve és

elérhetdsége,

15.

az adatkezelés célja,

az ¢érintettek kategoriai,

a személyes adatok kategoriai,

a cimzettek kategoriai,

harmadik orszagba torténd tovabbitds esetén az orszag azonositd adatai, és a tovabbitas
garanciainak leirasa,

a kiilonbozo adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok,

a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

Adatbiztonsag

Az adatbiztonsdg megvalosuldsa érdekében alkalmazott eszk6zok részletes alkalmazési rendjét és
megoldasait elsdédlegesen az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat, illetve ezt kiegészitd jelleggel egyes
szakteriileti normak tartalmazzak.

Az MZH adatvédelemért felelds vezetdjének kotelezettsége, hogy gondoskodjon ezen adatbiztonsagi
eszk6zok, folyamatok, technikak ellendrzésérdl és hatékony mitkddtetésérdl.

15.1. Az adatkezelés biztonsaga

A MZH-nak megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a kockazat mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagot kell garantdlnia. Az adatbiztonsdg megfeleld szintjét az alabbi koriilmények
figyelembevételével kell meghatarozni:

a tudomany ¢€s technologia allasa;

a megval0sitas koltségei,

az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai;

a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo6 valdszintiségii és sulyossagu
kockazatok.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasadhoz értékelni kell a kezelt személyes adatokat érintd

véletlen vagy jogellenes megsemmisitésbdl,
véletlen elvesztésbol;

véletlen vagy jogellenes megvaltoztatasbol,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbol,
jogosulatlan hozzaférésbol

eredo kockazatokat.
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Ezen kockazatok minimalizalasa érdekében a MZH-nak az alabbi technikai és szervezési intézkedéseket
kell tennie:

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének, integritdsanak, rendelkezésre allasanak ¢€s ellenallo képességének biztositasa;

e fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képesség biztositasa, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld idoben vissza lehet allitani;

e akockazatokhoz igazitott elvart adatbiztonsagi szint meghatarozasa;

e kockazatok folyamatos értékelése, elemzése;

e a biztonsagi intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelése, visszamérése, erre eljaras
kidolgozésa;

e adatbiztonsagi intézkedések nyilvantartasa;

e megfeleld adatbiztonsag igazolasa (magatartasi kodex, tanusitas utjan is megtehetd)

e Dbeépitett és alapértelmezett adatvédelem biztositasa;

e védelmet biztositod és a megfeleldséget igazold intézkedések megtétele (megfeleld adatvédelmi
szabalyok kialakitasa).

Az ligyfelek és a kozremiikodok személyes adatai magas rendelkezésre allasu szervereken futtatott
iigyviteli rendszerben keriilnek kezelésre, mely hasznalatdhoz felhasznalonév, jelszo, jogosultsidg
szlikséges, mely eljardsok menedzsmentjét az informatikai rendszerek ilizemeltetésére vonatkozd
szabalyozas hatarozza meg.

A papiralapu iratanyagok kezelési rendjét a MZH bels6 Iratkezelési Szabalyzata hatdrozza meg.

15.2. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a GDPR szerint a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes
adatok

e véletlen vagy jogellenes megsemmisitését;

e véletlen vagy jogellenes elvesztését;

e véletlen vagy jogellenes megvaltoztatasat;

e jogosulatlan kozlését;

e az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

TeendOk adatvédelmi incidens esetén:
a.) Bejelentés

Adatvédelmi incidens észlelése esetén az a munkavallald, aki az incidenst észleli, haladéktalanul koteles
azt a MZH adatvédelemért felelds vezetdje részére jelenteni.
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A MZH adatvédelemért felelds vezetdje a hozza beérkezett informaciok alapjan az adatvédelmi
incidenst megvizsgalja annak eldontése érdekében, hogy az adatvédelmi incidens olyan mértékii
kockazattal jar-e a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, hogy azt be kell-e jelentenie
a Felligyeleti hatosagnak vagy sem.

Bejelentésre iranyuld dontés esetén a MZH adatvédelemért felelés vezetdje a bejelentést indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésdbb a tudomasara jutastol szamitott 72 6ran beliil megteszi.

A ,tudomadsra jutds" megallapitasahoz egy ,,€sszerli fokli bizonyossag" sziikségeltetik: meg kell tudni
allapitani, hogy a bekovetkezett incidens valdsziniisithetden jelent-e veszélyt, kockédzatot a személyes
adatokra nézve. Ennek megfeleléen az ennek megéllapitdsdhoz sziikséges rovid ideji kivizsgalas
idétartama nem szamit bele a 72 éraba.

A tudomasszerzés tobb forrasbol torténhet, pl.
e magatol az érintettdl
e esetleg a médiabol
e a MZH sajat forrasaibdl,
e adatfeldolgozo igénybevétele esetén magatdl az adatfeldolgozotol.

Az adatfeldolgozonak indokolatlan késedelem nélkiil kell bejelentést tenni a MZH felé. Ennek tényét,
az eljaras menetét az adatkezelési szerz6désben rogziteni kell.

A bejelentésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét;

e az ¢érintettek kategoriait €s hozzavetdleges szamat;

e azincidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetdleges szamat;

e az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket;

e aMZH éltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tenni tervezett intézkedéseket;

e az MZH adatvédelemért felelds vezetdje nevét és elérhetdségeit;

e haabejelentés nem tortént meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgald indokokat is.

Részinformaciok is kozolhetok, amennyiben a 72 6ras hataridon beliil nem all minden
informaci6 rendelkezésre, de ez nem mentesit a késdbbi informécid-szolgaltatasi kotelezettség
alol, amelyet az informaciok beszerzését kvetden szintén haladéktalanul teljesiteni kell.

b.) Az érintett tajékoztatasa

Ha az adatvédelmi incidens magas kockdazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve — a Feliigyeleti hatosagnak torténd bejelentés mellett — sziikséges az érintettek késedelem nélkiili
tajékoztatasa is.

Ez esetben a MZH adatvédelemért felelos vezetdje eljarasara és a dontéshozatalra az a) pontban foglaltak
az iranyadok. Az érintettek késedelem nélkiili tajékoztatasdnak modjarol is a MZH adatvédelemért
felelds vezetdje hataroz.
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c.) Nyilvantartasba vétel

A MZH-nak, azon beliil MZH adatvédelemért felelds vezetdjének az adatvédelmi incidensekrol
nyilvantartést kell vezetnie.

A bejelentés, illetve a nyilvantartds céljabol jelentett adatok valodisagaért, helyességéért és
hianytalansagaért a MZH adatvédelemért felelds vezetdje tartozik feleldsséggel.

16. A MZH, mint adatkezeld szerepe, feleldssége az
adatvédelemben

16.1. A MZH mint szervezet
A MZH mint szervezet betartja a jelen Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit.

A MZH a szervezet méretére és adatkezelési folyamataira tekintettel adatvédelmi tisztviselot nem nevez
ki, ilyen poziciot nem rendszeresit. Amig nem keriil sor adatvédelmi tisztviselé kinevezésre, addig
feladatai egy részének ellatasaért az adatvédelemért felelés vezet6je a felelds, aki a szakmai
kompetenciajat meghaladé adatvédelmi feladatokat koteles kiils6 adatvédelmi szakértovel elvégeztetni.

16.2. Az adatvédelemért felelds vezetd

Az adatvédelemért felelds vezetd feleldssége kiterjed:

e aMZH-nél barmilyen jogviszonnyal dsszefliggésben kezelt, illetve keletkezett adatok védelmére
és kezelésére vonatkozo eljarasok kidolgozasara,

e jelen Szabdlyzatban rogzitett eldirasok betartatasra

e azeldirt szabalyok betartasanak ellendrzésére,

e a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagtol (NAIH) érkezd megkeresésekkel,
ajanlasokkal kapcsolatos intézkedések megtételére,

e azon forrasok biztositasara, amelyek e feladatok végrehajtasdhoz sziikségesek.

Az adatvédelemért felelos vezetd koteles az alabbi feladatokat ellatni, vagy kompetens adatvédelmi
szakértd kozremitkodésével e feladatok ellatasardl gondoskodni:

a)  meghozni az adatkezeléssel Osszefliggd dontéseket;

b)  Dbiztositani jelen Szabalyzatban foglaltak alkalmazasahoz, megvalositasahoz sziikséges személyi
és targyi feltételeket;

C) atervezett 4j adatkezelések bevezetését megel6zden adatvédelmi hatasvizsgalatot végezni,

d) adatvédelmi szempontbdl véleményezni a hozza érkezé megkereséseket;
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9)

h)

P)

a)

B

ellendrizni a MZH szervezetén beliil az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, valamint az egyéb,
adatkezelési rendelkezéseket is tartalmaz6 szabélyzatok rendelkezéseinek megtartasat;

kivizsgalni a hozza érkezett belsé bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetését elrendelni,

gondoskodni arrdl, hogy Adatvédelmi Szabalyzat bevezetésre keriiljon a MZH-ben és ezzel
Osszefliggésben karbantartani a jelen Adatvédelmi Szabalyzatot;

vezetni a MZH bels6 adatkezelési nyilvantartasat, iranymutatast adni az érintett munkavallalok és
adatfeldolgozok részére az adatkezelési nyilvantartasba torténd adatszolgaltatashoz;

vezetni az egyéb nyilvantartasokat (pl. incidenskezelési nyilvantartas);

gondoskodni az adatvédelmi ismeretek oktatidsardl és az oktatdsi anyagok elkészitésérdl, és
ellendrizni az oktatds megtartasat;

kivizsgélni a MZH-t érint6 adatvédelmi targya panasziigyeket, elkésziteni a Feliigyeleti hatdsag
részére kiildendo valaszt;

folyamatosan ellendrizni az adatvédelmi és adatkezelési kovetelményeknek valdo megfelelést;

egyuttmiikodni a Feliigyeleti hatoésaggal, a MZH tevékenységét érinté adatkezelésekkel
Osszefliggd tigyekben kapcsolattartd pontként szolgalni a Feliigyeleti hatosag felé;

elkésziteni és rendszeres i1d6kozonként feliilvizsgalni a MZH adatkezeléseihez kapcsolddo
tajékoztatokat;

ellendrizni a MZH adatkezelései soran a jogalap meglétét, a célhoz kotdttség érvényesiilését, az
adatkezeléshez, adatfeldolgozashoz hasznalt rendszerek, eszkdzok, technoldgiak rendelkezésre
allasat, megfeleloségét és megfeleld alkalmazasat, illetve az érintettek tdjékoztatasat, annak
megfeleldségét;

gondoskodni az adatkezeléssel kapcsolatos eltérések, jogszabalyi hianyossagok nyilvantartasarol,
kezelésérdl, hianyossdgok poétlasarol, illetve a sziikséges modositasok, intézkedések
végrehajtasarol;

gondoskodni az adatkezelés jogalapjanak és/vagy céljanak megsziinése esetén az adatok
torlésének végrehajtasarol;

ellendrzi az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedéseket, valamint az érintett
tajékoztatasat;

meghatarozni az adatkezelés megkezdése el6tti, érintettre vonatkozo Info tv. altal meghatarozott
tartalmt t4jékoztatds modjat, folyamatat, tartalmat, tovabba az adatkezelési tdjékoztatok
rendelkezésre bocsatasanak maodjat, aktualizalasuk folyamatat;

az érintettek részére biztositani jogaik gyakorlasat.

Az adatvédelmért felelds vezetd jogosult:

kozvetlen utasitast adni az adatvédelem megvaldsulasa érdekében a MZH alkalmazottainak,
adatkezelOinek,

engedélyezni vagy megtiltani az adatkezelést, utasitast adni az adatkezelés megsziintetésére,
vagy az adatkezelés folyamatat feliilbiralni.
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17. A HR ¢s Munkaligyi Szakteriilet feladatai

A HR ¢és Munkatigyi Szakteriilet feladatkorében koteles

e a tole elvarhato mdédon gondoskodni arrdl, hogy az altala vezetett nyilvantartasok adataihoz
illetéktelen személy ne férhessen hozza,

e tovabbi feladatai a jelen Szabalyzat ,,Munkavallalok személyes adatainak kezelése” alcim alatt
keriilnek részletesen kifejtésre.

A HR ¢és Munkatigyi Szakteriilet koteles tovabba ellendrizni a bérszamfejtést végzoé adatfeldolgozo
feladatainak ellatasat és az adatvédelmi jogi eldirasok érvényestilését.

18. A MZH alkalmazottja

A MZH alkalmazottja koteles:

e jelen Szabalyzatot megismerni, szervezett oktatdson részt venni, az oktatdshoz kapcsolddod
vizsgakat teljesiteni, és a Szabalyzat eldirasait betartani,

e minden olyan tényt, informaciodt, amely a Szabalyzat érvényesiilését befolyasolhatja jelezni a
MZH adatvédelemért felel6s vezetdjének,

e jelen Szabalyzatot és a hozza tartozo eljarasokat, folyamatokat, dokumentumokat bizalmasan
kezelni,

e aszemélyes adatokat jelen Szabalyzatnak megfelel6 kezelni,

e a tdle elvarhatd modon biztositani az adatok valodisdgat, pontossagat, a valtozasok nyomon
kovethetdségét,

e a tdle elvarhatd6 mdédon megakadalyozni a MZH altal kezelt személyes adatokhoz torténd
illetéktelen hozzaférést,

e koteles megtagadni minden olyan utasitds végrehajtasat, amely ellentétes az adatkezelésre,
adatvédelemre vonatkozo szabalyzatokkal, eljarasrendekkel, illetve jogszabalyokkal,

e a rendelkezésére bocsatott infokommmunikécios eszkozoket kizdrdlag a munkakorébdl eredd
feladatokra felhasznalni, ideértve a nyomtatast is.

19. Az adatvédelmi ellenorzés rendszere

A MZH adatvédelemért felelés vezetdje jogosult és egyben koteles a feladatkorébe tartozod
ellendrzéseket végezni, amely eredményességének biztositasa érdekében a vizsgalt szervezeti egység
alkalmazottai kotelesek teljes koriien és a vizsgalat akadalyozasa nélkiil adatot szolgaltatni.

A MZH adatvédelemért felelds vezetdje éves munkatervet készit, tartalmat maga hatarozza meg.

A belsd adatvédelmi ellendrzeés célja, hogy MZH adatvédelemért felelds vezetdje meggy6z0djon arrol,
hogy az alkalmazottak, az adatkezelést végzé adatfeldolgozok és az egyéb, munkavégzésre iranyulod
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jogviszonyban 4ll6 személyek az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyoknak és belso
szabalyzatoknak megfeleléen kezelik-e az adatokat.

Az éves munkatervnek a prevenciot szolgald rendszerszert feladatok (pl. j adatkezelések, kapcsolddo
adatkezelési tdjékoztatok, személyes adatkezeléssel jar6 tigyfélmegkeresések stb. eldzetes,
folyamatszerii véleményezése) mellett legalabb kettd cél vizsgalatot, illetve ellendrzési cselekményt kell
tartalmaznia.

Az éves munkatervnek az ellenérzés témajat és az ellendrzés varhato idépontjat kell tartalmaznia.

A MZH adatvédelemért felelds vezetje az adatvédelmi tevékenység atfogd ellendrzésének (pl.
valamely iizleti szakteriilet adatkezelési gyakorlatdnak ellendrzése, HR teriilet adatkezelési
gyakorlatanak ellendrzése stb.), illetve célvizsgalatanak lefolytatasardl az érintett adatkezeldket
tajékoztatja annak érdekében, hogy a javasolt idopontban megkezdhesse ellendrzését.

Az ellendrzés soran a MZH adatvédelemért felelds vezetdje a MZH barmely irodahelységébe beléphet,
a szakteriilet irataiba betekinthet, a munkatarsaktol tajékoztatast kérhet adott tiggyel vagy barmely
adatkezelési targykorrel kapcsolatos adatkezelésrol.

Egyes célvizsgalatok esetében a MZH adatvédelemért felelds vezetdje elézetes bejelentés nélkiil is
végezhet vizsgalatot (pl. adatkezelési tdjékoztatok kihelyezése).

A vizsgalatokrol a MZH adatvédelemért felelds vezetdje vizsgalati jegyzokonyvet készit. A vizsgalati
jegyzOkonyv tartalmazza az ellendrzott szakteriilet megnevezését, az ellendrzés lefolytatdsanak tényét,
annak 1id6pontjat ¢és idOtartamat, az adott szakteriiletnél vizsgalt koriilményeket, adatokat,
megallapitasokat, valamint a feltart hibakat, hidnyossagokat.

A feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésével kapcsolatban megtett és esetlegesen tervezett
intézkedésekrdl kiilon feljegyzés keriil felvételre.

Ellendrzésrél a szakteriilet vezetdje a vizsgalati jelentés kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil
tajékoztatast nyajt a MZH adatvédelemért felelds vezetdje részére.

Az MZH adatvédelemért felelos vezetdje jogosult a munkavallalok kezelésébe atadott eszk6zokon
fellelhetd tartalmakba betekinteni, azokat megvizsgalni, tekintettel arra, hogy ezeket az eszkozoket a
munkavallaldo kizarolagosan csak a munkakdri kotelezettségébe tartozd célbol hasznalhatja.
Amennyiben mégis maganjellegli tartalmak lennének az eszk6zon, ugy a munkavallalo koteles azokat
az ellendrzés soran megjelolni és tartalmukrdl megjeldléssel szamot adni.

20. Oktatas, képzes

A MZH, mint Adatkezeld koteles gondoskodni arrél, hogy valamennyi alkalmazottja, vezetd allasu
személye, és munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé megbizottjai az adatvédelmi jogszabalyi
rendelkezéseket, valamint a jelen Szabdlyzatban foglaltakat megismerje és betartsa, az adatvédelmi
kotelezettségekkel, illetve az adatkezelési célokkal tisztaban legyen és sziikség esetén a GDPR-ban, az
Infotv.-ben valamint a jelen Szabalyzatban rogzitetteknek megfelelden jarjon el (kotelezd oktatas).

Az évi rendszeres oktatas megtorténtének ellenérzése az adatvédelemért felelds vezeto a feladata.
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21. Specialis célu adatkezelesek

21.1. Informatikai rendszerek naploallomanyai (rendszerek,
alkalmazasok, Internet, e-mail)

A MZH munkatarsai tudomasul veszik, hogy az informatikai rendszert kizarélag a MZH érdekében,
kizarolag a munkavégzéshez hasznalhatjak.

A munkatarsak altal végzett munka, rogzitett adatok, tranzakcidk, bonyolitott levelezés, illetve
internethasznalat naplozasra kertiil, amelyet a MZH adatvédelemért felelds vezetdje jogosult ellendrizni.

Ezen naplozas céljai: jogszabaly altal el6irt, illetve tigyfélszerzdésben wvallalt kotelezettségek
érvényesiilése, megfelel6 mdodon, idében torténd teljesitésének utdlagos ellendrizhetdsége, hatosag, vagy
érintett altali kétség esetén bizonyithatésag biztositasa.

Az ellenbrzés szabalyait a munkatarsak altal megismert munkavallaloi adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A MZH levelezérendszerébdl elkiildott elektronikus levelek vonatkozasaban tajékoztatni kell az
érintetteket, hogy ,,Minden e-mail iizenetet, melynek kiild6je, illetve cimzettje a MZH vagy annak
alkalmazottja, a MZH levelének kell tekinteni, ezért ezen tizenetek MZH-n kiviili kiild6je vagy cimzettje
tudomasul veszi és elfogadja, hogy az iizenetekhez mas MZH alkalmazott is hozzafér(het), azt
megismerheti a MZH munkamenetének folyamatos biztositasa érdekében.”

21.2. Egyéb rendszerek, eszkozok altal rogzitett adatok,
naplok

Ha a MZH-nél olyan eszkoz vagy rendszer keriil rendszeresitésre, amely a hasznélatot/felhasznalasat
rogziti vagy naplézza a MZH adatvédelemért felelds vezetdje koteles a munkavallaloi, vagy
igyféltajekoztatokban rogziteni ennek tényét.

21.3.A MZH honlapja

A MZH adatvédelemért felelds vezetdje koteles gondoskodni arrol, hogy a MZH honlapjan a jelen
Szabalyzatnak mindenkor megfeleld tartalom keriiljon kdzzétételre.

21.4.A panaszkezelésre vonatkozo szabalyok

A MZH kiilon szabalyzatban rogziti az ligyfélpanaszok kezelésének eljarasi szabalyait. Amennyiben az
érintett nem kizarolag személyes adatainak kezelésével kapcsolatosan nyujt be panaszt a MZH-hez, ugy

35.oldal
MZH Zrt. — Adatvédelmi Szabalyzat
Hatalyos: 2020. 09. 01.



MAGYAR

ZALOGHITEL

\ s~ ZRT.®

) 4 Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat

e panaszok kezelésére a Panaszkezelési Szabalyzatban irt eljarasrend alkalmazando.

21.5.A vitarendezésre vonatkozé szabalyok

A vitarendezéssel Osszefiiggésben a MZH jogosult a birtokaban 1év6 vagy mas forrasokbol
megszerezhetd, az iligyfélre vagy az ligyfélhez kapcsolodd szerzddésben szerepld egyéb érintettekre
vonatkozé valamennyi relevans adatot €s informacidt bizonyitékként felhasznalni, illetve azokat az arra
jogosultak (pl. hatoésagok, birosagok, jogi képviseldk, stb.) szdmara atadni, hozzaférhetévé tenni.

A MZH ezen adatokat a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelé mdodon és ideig kezeli, s a vita jogerds,
végleges lezarasat koveto 8 év elteltével, vagy ha azt a birésag vagy hatosag elrendeli torli.

21.6.Az tigyfél-azonositassal, okiratmasolassal osszefliggd
adatkezelések

A MZH a tevékenységére iranyado szabalyok — elsdsorban a Pmt., tovabba az erre vonatkozo pénziigyi
sztenderdek — értelmében koteles az tigyfelet, illetve a kozremiikodo személyeket azonositani.

Amennyiben az iigyfél, a kozremiikodo, illetve az eldbbiek képviseletét ellatdé személy a
személyazonositast megtagadja, vagy nem rendelkezik érvényes személyazonositd okmanyokkal, ugy
iizleti kapcsolat vele nem létesitheto.

A MZH jogosult, illetve koteles az ligyfél, a kozremiikddo, illetve az eldbbiek képviseletét ellato
személy személyazonossaganak igazolasara

- magyar allampolgar esetében a személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi
igazolvanyarol €s lakcimet igazold hatosagi igazolvanyarol

- kiilfoldi allampolgér esetén uti okmanyarol vagy személyazonositod igazolvanyarol,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit, tartdzkodasi jogot igazoldé okmanyarol
vagy tartdzkodasra jogosité okmanyarol,

masolatot késziteni.

A MZH jogosult és koteles az tigyfél és a kozremiikodo képviseletét ellatdo személy
személyazonossaganak igazolasa mellett a képviseltre vald jogosultsdganak igazolasa érdekében arrol
a dokumentumroél is masolatot késziteni amely azt igazolja, hogy a

- a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirosag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet
a bejegyzési kérelmét benytjtotta,

- egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozdi igazolvany kiadédsa vagy a
nyilvantartasba vételrdl szol6 igazolas kiallitasa megtortént,

- belfoldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejottéhez hatosagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

- kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.
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A MZH jogosult tovabba a masolaton szerepld adatokat a személyi adatok kdzponti vagy mas nyilvanos
¢s hiteles nyilvantartasainak felhasznalasaval (mint példaul: a polgarok személyi adatainak és lakcimének
kozponti nyilvantartasa, kdzponti hitelinformacios rendszer stb.) lekérdezni és egyez6ségiiket ellendrizni.

A MZH jogosult tovabba a prudens miikodés hitelintézeti torvényben eldirt kovetelményének vald
megfelelés érdekében, az ligyfél, az ligyfél képviseletét ellatd személy, illetve a kozremiikodd személyek
személyazonositd adatait is tartalmazd minden olyan igazolvanyarol, okméanyardl, okiratardl, illetve mas
dokumentumardél (pl. vallalkozoéi és Ostermeldi igazolvany, tulajdoni lap, adokartya, lakcimkartya
hatoldala, didkigazolvany, nyugdijas igazolvany, stb.) masolatot késziteni, illetve az azon szerepl6 adatok
valodisagat ellendrizni, tovabba a fenti célokra felhasznalni, amelyek vonatkozasaban a MZH a prudens
miikddés folytatasa érdekében ez sziikséges. A MZH a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi
azonositot igazol6 oldalardl nem készit masolatot.

21.7.Munkaiigyi adatkezelések

A MZH-nak a munkaiigyi adatkezelések tekintetében az adatvédelmi elGirasokat a Munka
Torvénykonyve és egyéb specialis munkajogi szabalyok rendelkezéseivel dsszhangban kell értelmeznie
¢s alkalmaznia.

A munkaiigyi adatkezelések tekintetében jelen Szabalyzat altalanos rendelkezésein til a munkaiigyi
targyt szabalyzatok és dokumentumok rendelkezései is irdnyadok (munkaszerzodés, munkakori leiras,
munkaiigyi belépéskori tajékoztato stb.).

A munkavéllalok személyes adatai kizarélag célhoz kototten, a munkaviszony 1étesitésével, teljesitésével
(fenntartdsaval) vagy megsziinésével kapcsolatban kezelheték. Uj belépd munkavallalot munkaba
allasanak napjan egyértelmiien és részletesen irasban tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamarol, arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat.

22.8.1. Allaspalyazatok, 6néletrajzok

A MZH az allaspalyazatokkal kapcsolatosan tudomasara jutott adatokat, kizardlag az allaspalyazathoz
kapcsolddo célbdl, annak elbiralasa céljabol €és ennek iddtartamaig kezeli. Az adatkezelés jogalapja a
munkaviszonyra iranyuld szerzddés létrehozasa.

Az allaspalyazattal kapcsolatosan megkiildott dokumentumokban szereplé személyes adatokat a MZH,
illetleg illetékes munkatarsai, a palydzat elbirdldsdban esetlegesen részt vevd megbizottai ¢és
adatfeldolgozoi ismerhetik meg.

Az allaspalyazatra jelentkezések, oOnéletrajzok kezelése tekintetében a MZH munkavallaloi
tajékoztatdjanak, egyéb dokumentumainak a rendelkezései az irdnyadok.
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22.8.2. A munkavallalok adatainak kezelésére vonatkozo altalanos
szabalyok

A MZH, 6sszhangban a vonatkoz6 jogszabalyokban — igy els0sorban a Munka Torvénykonyvérdl szolo
2012. évi L. térvényben, valamint a GDPR-ban és az Infotv.-ben — foglaltakkal, a munkavallaloi, illetve a
vele munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban 1évo személyek — példaul megbizottak, gyakornokok
— (atovabbiakban egyiittesen: munkavallalok) esetén is tiszteletben tartja e személyek személyhez fliz6do
jogait, igy kiilonosen személyes adataik védelmét és biztositja ezen adatok bizalmassagat €¢s védelmét.

A jelen Szabalyzatban foglalt, és az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo szabalyok
iranyadok a munkavallalok személyes adatainak kezelésére is, amennyiben jogszabaly vagy a Szabalyzat
jelen fejezete ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A MZH ezen szabalyok tiszteletben tartasat és alkalmazasat varja el a vele partneri kapcsolatban all6 mas
munkaltatoktol, igy kiillondsen az adatkezelési vagy adatfeldolgozasi tevékenységek végzésébe bevont
személyektdl is.

A MZH a vonatkoz6 jogszabalyi keretek kozott jogosult a munkavallald személyhez fiiz6do jogait
korlatozni. E korlatozasra akkor van lehet6sége, ha a korlatozas megitélése szerint a munkaviszony
rendeltetésével kdzvetleniil 6sszefiiggd okbol feltétleniil sziikséges és az elérendd céllal aranyos. A MZH
altal bevezetni tervezett korlatozasokrol, alkalmazasuk eldtt, a MZH minden esetben tajékoztatja —
amennyiben ez sziikséges gy egyedileg email-en — a munkavallalokat.

22.8.3. A munkavallalok személyes adatainak felvétele €s tarolasa

A MZH munkavallal6itol csak olyan nyilatkozat megtételét vagy adat kozlését kéri, kérheti, és igy olyan
személyes adatokat kezelhet, amely:

e amunkavallalé személyhez f{iz6dd, illetve adatvédelmi jogait nem sérti;

e a munkaviszony és a munkaszerzodés eldkészitése, létesitése, fenntartdsa, teljesitése vagy
megszlinése szempontjabol 1ényeges, azaz a munkaviszony rendeltetésével kdzvetleniil 6sszefligg;

e amelyet munkaviszonyra vonatkozd szabdly ir el6 (hitelintézeti, munkajogi-,
tarsadalombiztositasi-, addjogi-, munkaveédelmi-, vagy mas hasonlo szabdlyok), vagy amely
munkaviszonyra vonatkozo szabalyban meghatarozott jog gyakorldsa, kotelezettség teljesitése
érdekében sziikséges;

e tovabba, amelynek kezeléséhez a munkavallald hozzéjaruldsat adja.

A MZH kiilondsen a kovetkezd adatkordkbe tartozd személyes adatokat kezeli munkavallaléirol a
munkaviszonnyal 6sszefliggésben:

e személyazonosito adatok;

e kapcsolati, elérhetdségi adatok;

o iskolai végzettségre, képzettségre, tovabbképzésre/oktatasra, vizsgakra, illetve ezek teljesitésére,

értékelésére vonatkozo adatok;
e amunkavégzéssel 6sszefliggd alkalmassagi- és egészségligyi adatok;
e a korabbi munkavégzéssel Osszefiiggd adatok — igy elsésorban a korabbi — munkahelyekre,
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munkakorokre vonatkozo informaciok;

e tarsadalombiztositassal, adozéssal, bérszamfejtéssel dsszefliggd adatok;

e a munkakor betoltésével kapcsolatos Osszeférhetetlenséggel, egyéb compliance tipust
alkalmassagi elvarasokkal osszefliggd adatok;

e a munkavégzéssel Osszefliggésben keletkezett adatok — igy példaul a munkavéallaldé munkajanak
értékelése, mindsitése, feladatteljesitésével Osszefliggésben keletkezett adatok.

Kiilonleges adatokat — mint példaul egészségiigyi adatok vagy biintetett elééletre vonatkozo személyes
adatok —a MZH lehetéség szerint korlatozott mértékben és csak a lehetd legsziikségesebb esetekben kezel
munkavallal6irol.

A Diintetett elééletre vonatkozod személyes adatok, illetve a munkakor betdltésével kapcsolatos
Osszeférhetetlenséggel és egyéb compliance tipust alkalmassagi elvarasokkal Osszefliggé adatok
kezelésére elsdsorban a MZH ¢s ligyfeleinek jogos érdekeinek védelme és biztositdsa (mint példaul a
MZH j6 hirnevének védelme, a prudens miikodés biztositasa, stb.) érdekében keriil sor.

Az egészségligyi és szocialis helyzetre vonatkozé munkavéllaloi adatokat a MZH vagy az érintettnek a
foglalkoztatast, valamint a szocidlis biztonsagot és szocialis védelmet szabalyozo jogi eldirasokbdl fakado
kotelezettségei teljesitése, és konkrét jogai gyakorlasa érdekében sziikséges célokbdl, illetve megel6zd
egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallald6 munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatds, vagy kezelés nyujtasa, illetve
egészségligyi, vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges célokbol kezel.

A téppénzzel, adokedvezménnyel, vagy allami tdmogatdsokkal Osszefiiggd egészségiigyi és szocialis
helyzetre vonatkoz6 vagy mas hasonl6 adatok esetén az irdsos hozzajaruldst az igényléshez sziikséges
dokumentum munkavallal6 altali kitoltése és benyujtasa helyettesiti.

Bizonyos esetekben — példaul Osszeférhetetlenségi kérdések, egyes kedvezmények és tamogatasok
igénybevétele, stb. — a munkavallald hozzatartozoinak adatainak kezelésére is sziikség lehet. Ilyen
esetekben a MZH vélelmezi, hogy a munkavallald rendelkezik a hozzatartozé hozzajarulasaval, hogy
adatait a MZH kezelje, illetve sziikség esetén ennek irasbeli megerdsitését is kérheti.

Amennyiben a MZH a kezelésében 1év6 adatok korét béviteni kivanna, vagy azokat az eredeti céloktol
eltérd célokra is fel kivanja hasznalni, ugy errdl eldzetesen tajékoztatja az érintett munkavallalokat és —
amennyiben ez sziikséges — ezen adatkezelésekhez kiilon hozzéjaruldsukat kéri.

A MZH a munkavallaloit személyes adataik kezelésével kapcsolatban minden esetben tajékoztatja. A
MZH munkavéllaloit elsésorban a szamukra készittet Munkavallaloi adatkezeldi t4jékoztatd utjan
tajékoztatja, de az adatkezelés jellegéhez igazitva mas hatékony modon is tajékoztathatja, (példaul email
tizenet, stb.).

A tajékoztatas kiilonosen a kovetkezdkre terjed ki:

e az adatok megadasa kotelezd jogi aktuson vagy mas jogcimen alapul-g, illetve, hogy mely adatok
megadasa kotelezd, s melyeké nem, mely adatok megadasa sziikséges (az adatkezelés jogalapja és
a felvett adatkorok);
e mi az adatkezelés célja, valamint — ha ez l1ényeges koriilmény —, hogy milyen miiveleteket végez
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a MZH az adatokkal, illetve az adatokon;

e honnan szarmazik az adat, ha az adatok felvétele nem kozvetleniil a munkavallalotol torténik (az
adat forrasa adatatvétel esetén);

e a MZH-n kiviil esetlegesen ki az adatkezeld, valamint, hogy adatfeldolgozé igénybevételre keriil-
e, keriilhet-€;

e mennyi ideig kezeli a MZH az adatokat;

e adatatadasra vagy adattovabbitasra sor keriil-e, illetve sor keriilhet-e bizonyos feltételekkel,
bizonyos esetekben;

e milyen jogok illetik meg a munkavallalokat az adatkezeléssel dsszefiiggésben,;

e azesetlegesen alkalmazott jogkorlatozas ténye, annak modja, feltételei és varhat6 tartama;

e az alkalmazott technikai eszk6zok, illetve megoldasok, amelyek a munkavallalo ellenérzésére
szolgalnak;

e egyéb, az adatkezelés sajatossagabol adodo, 1ényeges koriilmények, feltételek.

Amennyiben a munkavallalé adatainak kezelésérdl altalanos jelleggel rendelkezik, tigy e jognyilatkozatot
a MZH minden esetben irdsba foglalja, vagy ugy fogadja el.

Egyéb esetekben — mint példaul az eseti jellegli vagy bizonyos, meghatarozott kor(i adatkezelések — az
adatkezeléshez rautalo magatartassal is adhato hozzajarulas azzal, hogy amennyiben erre a MZH vagy a
munkavallal6 igényt tart, gy a hozzéjéarulas irasba is foglalhato.

frasbelinek kell tekinteni a nyilatkozatot, ha annak kozlése a nyilatkozatban foglalt informacio véltozatlan
visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele iddpontjanak azonositdsara
alkalmas elektronikus dokumentumban keriil sor.

22.8.4. Az adatok felhasznalasa és feldolgozasa

A MZH a munkavallaléra vonatkoz6 tényt, adatot, véleményt vagy mas informaciot harmadik személlyel
csak jogszabalyban meghatarozott esetben, a munkaszerzddés teljesitésével osszefliggésben, vagy a MZH
vagy harmadik személy jogos érdekeinek védelme érdekében, illetve a munkavallald kifejezett
hozz4jarulasaval ko6zol, kozolhet, ennek hidnyaban e személyek szamara személyes adatokat nem tovabbit
vagy ad at.

A MZH éltal a munkavallalorol kezelt személyes adatokat a MZH mas munkavallaloi csak akkor, és csak
olyan mértékben ismerhetik meg, amennyiben ez a munkakdriikbe tartoz6 feladatik ellatasahoz feltétlentil
szlikséges ¢és nélkiilozhetetlen. Az igy megismert személyes adatokat e munkavallalok kotelesek
mindenkor bizalmasan kezelni.

A munkaviszonybol szarmazo kotelezettségek teljesitése céljabol a MZH a munkavallalé személyes
adatait — az adatszolgaltatas céljanak megjelolésével és a jogszabalyban meghatarozott egyéb feltételek
betartasaval — adatfeldolgoz6 szamara atadhatja vagy tars-adatkezelésbe vonhatja.

A munkavallalora vonatkozd adatok statisztikai célra felhasznalhatok, illetve ilyen célra kiilon
hozz4jarulésa nélkiil, személyazonositasra alkalmatlan (anonim) modon atadhatok.

A MZH a vonatkozo6 jogszabalyi keretek k6zott jogosult a munkavallalokat — akar technikai eszk6zok
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alkalmazasaval is — ellenOrizni.

Ez az ellendrzés csak a munkaviszonnyal 0sszefliggd magatartasok korére terjed, terjedhet ki, nem jarhat
a munkavallalok emberi méltésaganak megsértésével.

A munkavallalé6 magéanélete nem ellendrizhetd, ugyanakkor bizonyos magatartasi szabalyok betartasat,
illetve bizonyos magatartasoktol vald tartozkodast a MZH és tigyfelei jogos érdekeinek védelme és
biztositasa (mint példaul a MZH j6 hirnevének védelme, a prudens miikodés biztositasa stb.) érdekében
elvarhatja.

A MZH kiilonosen a kovetkezd korben ellendrizheti munkavallaloit:

az elektronikus levelezés (belsé és kiilso levelezés);

az internet hasznalata;

a rendszerekhez vald hozzaférés, lekérdezés, adatrogzités, adatmodositas, torlés;

a rendszerekben vald adattarolas;

az uiigyfelekkel folytatott kommunikacio (telefon, email) ellendrzése;

a MZH bérelt teriiletére (irodaiba) valo belépés, illetve mozgas (beléptetd rendszer €s biztonsagi
kamerak);

e a munkakor betoltésével kapcsolatos Osszeférhetetlenségi és egyéb compliance tipusu
alkalmassagi elvarasoknak vald megfelelés.

Egyebekben az ellendrzés korét, illetve annak modjat — igy kiilondsen az alkalmazott technikai eszkdzoket
¢s megoldasok leirasat —a munkavallaloknak sz616 adatkezelési tajékoztatd és a MZH mindenkor hatalyos
vonatkoz6 szabdlyzatai tartalmazzak.

A munkavallaloi adatok kezelésének idétartama a mindenkori munka-, ado- és tarsadalombiztositasi
jogszabalyokban meghatarozottak figyelembevételével torténik.

22.8.5. Adattovabbitas és hatosagi adatszolgaltatas

A munkavallalo személyes adatainak harmadik személyek felé torténd tovabbitasa vagy hozzaférhetdvé
tétele csak jogszabaly vagy a munkaszerz6dés teljesitésével osszefiiggésben, vagy a MZH vagy harmadik
személy jogos érdekeinek védelme érdekében, illetve a munkavallalé hozzéjaruldsa alapjan lehetséges.

Ilyen adattovabbitas torténhet kiillondsen:

e anyomozoOhatdsag, ligyészség vagy birdsag;

e az adohatosag, a tarsadalombiztositasi-, nyugdij- és egészségbiztositasi hatosag, illetve az
egészségbiztositasi pénztar;

e acégbirdsag (a cégjegyzésre jogosultak tekintetében);

o a feliigyeleti hatosag felé;

o illetve a MZH-fel szerzédéses kapcsolatban 1év6, bérszamfejtést végzé szamviteli és
egészségiigyl, szolgaltato felé.

22.8.6. A munkavallalokat megilletd jogok
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A munkavallalokat az adatkezeléssel kapcsolatosan kiilondsen a kdvetkezd jogok illetik meg:

o tajékoztatast és tanacsot kérhetnek az adataik kezelésével kapcsolatosan a MZH adatvédelemért
felelés vezet6jétol;

o kérhetik adataik pontositasat, javitasat, illetve felhasznalasanak korlatozéasat, vagy amennyiben ez
lehetséges, torlését;

e amennyiben az adatkezelés hozzajarulasukon alapul, ugy ezen hozzajarulasukat visszavonhatjak;

e panasszal ¢lhetnek az adatkezeléssel Osszefliggésben a MZH-nél (munkahelyi vezetdjiiknél vagy
MZH adatvédelemért felelos vezetdjenél), illetve az adatvédelmi hatdsagnal, valamint birésaghoz
fordulhatnak.

22.8.7.  Munkavallaloi  adatvédelmi  és  adatbiztonsagi
kotelezettségek

A MZH valamennyi munkavallaléja munkavégzése soran koteles sajat teriiletén jelen Szabalyzat
rendelkezéseit, eldirdsait megtartani, illetve betartdsuknak érvényt szerezni.

A MZH munkavallaloi kotelesek jelen Szabalyzat, tovabba a hatdlyos jogszabalyok szerint a rajuk bizott,
illetve tudomasukra jutott személyes adatokat megdrizni.

E titoktartas nem terjed ki a kozérdekli adatok nyilvanossagara ¢és a kozérdekbdl nyilvanos adatokra
vonatkozo, kiilon meghatarozott adatszolgaltatési és tajékoztatasi kotelezettségekre.

A munkavallalok kizarolag a munkakoéri leirdsukban meghatdrozott feladatkoriikon beliil, illetve azzal
Osszefliggésben ismerhetik meg az ligyfelek, a kozremiikodok, illetve méas munkavallalok személyes
adatait.

A munkavallald jogviszonya fennalldsa alatt — kivéve, ha erre jogszabaly feljogositja — nem tanusithat
olyan magatartast, amellyel a MZH vagy az tigyfelek és kozremiikdok jogos gazdasagi érdekeit, vagy jo
hirnevét veszélyeztetné.

A munkavallalé munkaidején kiviil sem tanusithat olyan magatartast, amely — kiilonosen a munkavallalo
munkakdrének jellege, a MZH szervezetében elfoglalt helye alapjan — kozvetleniil és ténylegesen
alkalmas a MZH jo6 hirnevének, jogos gazdasagi érdekének vagy a munkaviszony céljanak
veszélyeztetésére.

E korben a munkavallald koteles kiilonosen:

e Vé¢leménynyilvanitashoz valé jogat a MZH j6 hirnevét, jogos gazdasagi €s szervezeti érdekeit,
illetve az ligyfelek személyiségi jogait tiszteletben tartva gyakorolni;

e a munkdja sordn tudomasara jutott személyes adatokat és banktitkokat megOrizni, igy nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore betoltésével 6sszefiiggésben jutott
a tudomasara, és amelynek kozlése az ligyfelekre, az ligyletekben kézremtkodokre, a MZH-re
vagy a MZH-fel kapcsolatban all6 mas személyre hatranyos kovetkezménnyel jarhat;

e egyebekben a MZH mindenkor hatalyos etikai szabalyai és a hozza kapcsolédd egyéb
szabalyzatokban foglaltak iranyaddk a munkavallalok kotelezettségeire.
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Aki munkakorével Osszefiiggésben személyes adat, illetve banktitok birtokdba jut vagy annak
megismerésére jogosult:

e koteles a jelen Szabalyzatban meghatarozott személyes adatok-, illetve a banktitkok védelmére
vonatkoz6 kapcsolodo szabalyzatba foglalt rendelkezéseket, eldirasokat betartani;

e atudomadsdra jutott személyes adatot illetéktelen személynek at nem adhatja, illetve nem hozhatja
illetéktelen tudomésara vagy nyilvanossagra (titoktartasi kotelezettség);

e koteles a hozzaférési joganak megsziinésekor — ide értve a munkaviszony megsziinésének eseteit
IS — a személyes adatot tartalmazé minden nala 1évé adathordozot a MZH-nak, illetve az
adatkezelésért felelds vezetonek haladéktalanul atadni.

Minden személyes adatot tartalmazé rendszerhez vald hozzaférésre feljogositott, a MZH-fel szerz6déses
vagy egy¢b kapcsolatban 4116, adatkezelést vagy adatfeldolgozési tevékenységet végzd személy koteles
titoktartasi nyilatkozatot tenni.

E kotelezettségvallalasban nyilatkozni kell arrol, hogy a hozzaféré személy a jelen Szabalyzat
rendelkezéseit megismerte, azokat magara nézve kotelezoként elismeri, a sziikséges titokvédelmi
ismereteket elsajatitotta, valamint a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog megsértésének mind
biintetdjogi, mind polgari jogi kovetkezményeivel tisztdban van.

Az adatnyilvantartasokban kezelt adatok megfeleléségéért az adatokat rogzit6, nyilvantartd tigyintézo a
felelds. Az ligyintézdnek meg kell tenni mindent annak érdekében, hogy a kezelt adatok pontosak, teljesek
¢s naprakészek legyenek.

Az érintettel torténd személyes kapcsolat 1étrejottekor, a személyazonossag megéllapitdsaval egy iddben
a személyi okmany adatait ellendrizni kell, és ha sziikséges a nyilvantartott adatokon a mddositast el kell
végezni.

22. Zaro és kiegészitod rendelkezések

Jelen szabalyzat 2020. szeptember 1. napjan 1ép hatalyba.
Jelen szabalyzat mellékleteinek modositdsa nem jelenti a szabalyzat modositasat.

Jelen szabalyzat feliilvizsgélatanak hatarideje évente, de jogszabalyvaltozas esetén a feliilvizsgalatot ettdl
eltérden is el kell végezni.

Jelen szabélyzat hatalyba 1épésével egyidejiileg a korabbi Adatvédelmi Szabalyzat hatalyat veszti.

A Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden kell eljarni.
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A MZH koteles a jelen Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen eljarni, a Szabalyzatban foglaltakat
vezetd allasu személyeivel, alkalmazottaival, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allokkal
megismertetni és a benne foglaltakat betartatni.
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