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Az adodssal torténo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

formadjara, gyakorisagara vonatkozo szabalyok

I. A kapcsolattartas formaja és gyakorisaga

1. Mind a tarsasag, mind az ados koteles a masik félhez sz416 hivatalos értesitéseket, egy-
, vagy kétoldalu jognyilatkozatokat irdsba foglalni.

2. frasbeli formanak minimalisan az olyan papir alapt okirat minésiil, amelyen szerzédés
vagy egyoldalu jognyilatkozat esetén az alairasra jogosultak eredeti, vagy a tarsasag altal
kiildott értesitések esetén a tarsasag képviseletre jogosult személyek elektronikusan
rogzitett (szkennelt) alairasa szerepel.

3. A tarsasag egyes konkrét szerzédések illetve kovetelések tekintetében - amennyiben
erre vonatkozdan az adéssal megdallapodott - az e-mail tjan tovabbitott értesitéseket, és
egyéb nyilatkozatokat elfogadhatja. Elektronikus levelezés (e-mail) udtjan torténd
kapcsolattartas esetén a tarsasag f6képp altalanos és tajékoztatd jellegli informaciét ad,
az adds pedig adatot szolgaltat.

4. Telefon Utjan torténd kapcsolattartas esetén a tarsasag eljar6 ligyintézdje azonositja
magat, tovabba a tarsasagot amelynek a nevében és képviseletében eljar, azonositja az
adést, a kovetelést és roviden tajékoztatja az adost arrdl, hogy milyen célbodl veszi fel vele
a kapcsolatot.

Személyes kapcsolatfelvétel esetén a tarsasag nevében eljaré ligyintézé atadja az ados
részére az irdsos megbizasat, amely tartalmazza a megbiz6 tarsasag nevét, cimét,
uigyfélszolgalatanak telefonos elérhetdségét és az eljaré ligyintézé nevét.

Az adoést a tarsasagnak be kell azonositania. A tarsasag azonositott tigyfélnek tekinti a
személyes azonosité adatokat (név, lakcim, anyja neve, sziiletési adatok), és a bejelentés
targydhoz kapcsolddd, a tarsasag altal nyilvantartott azonositot (pl. ligykdd, ligyszam)
megado ligyfelet.

Az azonositasra alkalmas adatok hidnyaban az adés részére csak altalanos tajékoztatas
adhato, hogy kérdését, bejelentését milyen formaban, illetve hol teheti meg.

A tarsasag kizarolag hétkoznapokon reggel 8 és este 20 dra kozott, illetve szombaton 8 és
12 6ra kozott kezdeményezhet kapcsolatfelvételt az adédssal. Ettdl csak abban az esetben
lehet eltérni, ha azt az ados kifejezetten kéri. Az adds kérését azonban megfelelGen

(hangfelvétellel vagy irdsban) dokumentalni kell. Az addés méltanyolhatd kérését a
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tarsasag figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkoz6an, amennyiben

az nem hatraltatja jelent6s mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.

5. Atarsasag szerz6désenként heti harom alkalomnal tobbszor nem létesithet kapcsolatot

az addssal. Kapcsolat-létesités alatt jelen bekezdés alkalmazasaban a koveteléskezeld

altal kezdeményezett addssal torténd olyan telefonos (beleértve a telefonos szoveges

lizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt kell érteni, amelyben a koveteléskezeld

azonositani tudta magat. A fenti gyakorisagt6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt az

adés hozzajarulasat adja (pl. az egylittmiikod6 addssal torténd fizetési megallapodas

érdekében).

6. A tarsasag az adoéson kiviili illetéktelen harmadik személy részére nem ad at

informaciot a koveteléskezelésrol.

7. A tarsasdg nem felel azokért a hibakért, amelyek a telefon, telefax, e-mail

igénybevételével torténd adatatvitel, informacié atadas sordn néha sziikségszeriien

el6fordulo tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként keletkeznek.

I1. Az addssal torténo kapcsolatfelvételre vonatkozo szabalyok

1. A Magyar Zaloghitel Zrt. a kovetelés megvasarlasat koveté 15 napon beliil irdsban

értesiti az addst a kovetelés engedményezésrdl, illetve arrol, hogy a kovetelés behajtasara

sajat részére jogosult, beazonositva a kdvetelés jogcimét, annak 6sszegét és dsszetételét

és a teljesités modjat. A tarsasag felhivja az adost a teljesitésre, azzal, hogy a kovetelés

vitatdsa esetén a levél kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil panasszal élhet a

tarsasagnal. A tarsasag egyuttal felhivja az adés figyelmét, hogy a panaszhoz sziikséges

csatolna az azt aldtdmaszt6 dokumentumokat.

2. Amennyiben az adds az 1. pont alapjan panasszal élt, a panasz megvalaszolasaig a

kovetelésvasarlé nem végez az adost kdzvetleniil érintd kdveteléskezelési tevékenységet

(pl. nem kezdeményez jogi eljarast).
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